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[bookmark: _Toc182396938][bookmark: _Toc182913457][bookmark: _Toc426363353][bookmark: _Hlk182561420][bookmark: _Toc168406606]Zweck dieser Richtlinie
Diese Richtlinie basiert auf SupplyOn SCC Version 2024. Dieses Dokument dient als zusätzliches Hilfsmittel. Es wird kein Anspruch auf Vollständigkeit erhoben. Der operative Prozess wird durch Screenshots aus der Software unterstützt. 
Alle Screenshots wurden im Testsystem QAS aufgenommen – kleine Abweichungen sind möglich.
Kapitel mit dem Präfix „Optional“ könnten für Ihre Prozesse nicht zutreffen.
[bookmark: _Toc182396939][bookmark: _Toc182913458]Zielgruppe
Alle Lieferanten von Pierburg, die operativ oder administrativ mit SupplyOn Supply Chain Management zusammenarbeiten können.
[bookmark: _Toc182396940][bookmark: _Toc182913459]SCC-Prozessübersicht
[image: Ein Bild, das Text, Screenshot, Diagramm, Schrift enthält.
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1. Lieferplan
2. Bestandsbewegungen
3. ASN-Erstellung 
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Abbreviations

[bookmark: _Toc182396941][bookmark: _Toc182913460]Betrieb
Als ersten Schritt melden Sie sich mit Ihrem persönlichen Benutzernamen und Passwort bei SupplyOn an.
[image: A group of people sitting in chairs
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Nach der Anmeldung im SupplyOn-System erscheint diese Startseite, von der aus Sie zu den verschiedenen Modulen (Business Directory, Flexible Survey usw.) navigieren können.
Grundsätzlich gibt es zwei Möglichkeiten, wie Sie auf ein bestimmtes Modul zugreifen können: über das Menü oben links oder über das Panel in der Mitte.
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[bookmark: _Toc182913461]Lieferavis
[bookmark: _Due_Deliveries][bookmark: _Toc182913462]Fällige Lieferungen
Wenn die Waren abgeholt wurden, benötigt Ihr Kunde ein Lieferavis mit allen relevanten Informationen zu den Waren.
Auf Grundlage aller zu liefernden Anforderungen werden sogenannte „Fällige Lieferungen“ automatisch vom System nach der Erstellung der Anforderungen generiert.
Im spezifischen Fall von PIERBURG beinhalten diese versandrelevanten Anforderungen:
· Feinabrufe der Lieferungen 
Wichtiger Schritt bei Feinabrufen der Lieferung: Stellen Sie sicher, dass der kumulierte Mengenprozess erfolgreich abgeschlossen wurde, bevor Sie mit der Erstellung des Lieferavis beginnen.
Wenn Sie die Lieferavis-Erstellung starten möchten, klicken Sie im Panel für das Lieferavis auf "Lieferavis erstellen". Sie sehen die Anzahl der offenen Lieferungen, die in Pink und Blau markiert sind (Pink für überfällige und Blau für zukünftige fällige Lieferungen).
[image: ]
Nach dem Klicken auf "Lieferavis erstellen" werden Sie zur Übersicht aller fälligen Lieferungen weitergeleitet. Diese werden nach Standortcode, Abladestelle, Incoterm und Währung gruppiert.


Um mit einer bestimmten Zeile zu beginnen, wählen Sie das Werk aus und klicken Sie auf die blau markierte Zahl in der Spalte „Lieferavis notwendig“.
Sie können auch das „Suche“ Feld verwenden, um nach einer bestimmten Bestellnummer oder Materialnummer zu filtern.
[image: ]
Die Auswahl der Zahl führt zu einzelnen Planpositionen – Sie können eine oder mehrere auswählen, die das Material enthalten, das Sie liefern möchten.
[image: ]
Nach der Auswahl der entsprechenden Zeilen klicken Sie auf „Lieferavis erstellen“ und die Lieferavis-Erstellung wird gestartet.


[bookmark: _Toc168406608][bookmark: _Toc182913463]Lieferavis-Positionen
Die Lieferavis-Erstellung beginnt immer auf der Seite „Lieferavis Positionen auswählen“.
Alle Pflichtfelder sind gelb markiert. Es ist immer erforderlich, die Lieferscheinnummer für ein oder mehrere Materialien auszufüllen.
[image: ]
Wenn Sie weitere Materialien zu diesem Lieferavis hinzufügen müssen, klicken Sie auf „Neue Zeile hinzufügen“ und wählen Sie das Material aus den fälligen Lieferungen.
[image: ]
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Falls Sie eine große Anzahl an Positionen haben und die Lieferbelegnummer für alle Positionen identisch ist, können Sie die Lieferscheinnummer durch Klicken auf den Button „Diesen Wert in alle Zeilen kopieren“ auf alle hinzugefügten Zeilen kopieren. 
[image: ]
Option: Teillieferungen mit separaten Lieferavisen
Falls eine Lieferung nicht der entsprechenden fälligen Lieferung entspricht, gibt es die Möglichkeit, Benachrichtigungen nur für einen Teil davon zu erstellen. Wählen Sie eine fällige Lieferung aus und ändern Sie die vorausgefüllte Pflichtmenge auf eine niedrigere Menge:
Fahren Sie mit dem üblichen Lieferavis-Prozess fort und senden Sie es.
[image: ]
Die ursprüngliche fällige Lieferposition wird auf den offenen Betrag geändert:
Option: Überlieferung
Je nach den Einstellungen Ihres Kunden sind Überlieferungen erlaubt. 


[bookmark: _Toc182913464]Verpackungsdaten
Für alle Materialien im Lieferavis sind die Verpackungsinformationen eine Pflichtangabe.
Sie müssen diese Informationen manuell in den Feldern "Einzelverpackung" und "Handling Unit" eingeben. Sie können die Einzelverpackungsinformationen einsehen, indem Sie auf "Details" im Lieferavis-Positionsbildschirm klicken.
[image: ]
Geben Sie die Anzahl der Einzelverpackungen ein, z.B. Karton.
[image: ]
Führen Sie bitte denselben Vorgang für alle Materialien durch. Wenn Sie "Einstufige Verpackung" wählen, werden die Materialien auf dieser Stufe ohne Handling Units verpackt und gekennzeichnet.
Der Standard ist die Verwendung von „Zweistufigen Verpackung“ (z.B. Kartons auf Handling Units/Paletten). 
[image: ]
Anschließend können Sie die Packmittel Details des Einzelverpackungsbildschirms speichern und schließen.
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Um die Handling Unit-Informationen zu vervollständigen (nur bei „Zweistufigen Verpackung“), gehen Sie zu „Verpackungsdaten eingeben“. Fahren Sie mit der Erstellung einer oder mehrerer HUs fort. Klicken Sie auf „HU hinzufügen“ für jede Handling Unit, die Sie benötigen.
[image: ]
Füllen Sie den Verpackungstyp HU aus. 
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Nun haben Sie die HU-Informationen abgeschlossen und können die jeweiligen Einzelverpackungen zuweisen.
[image: ]
Markieren Sie dazu eine oder mehrere Einzelverpackungen und klicken Sie auf „Zuweisen“.
[image: ]
Diese Einzelverpackungen werden der aktuell ausgewählten Handling Unit zugewiesen.
[image: ]
Eine Einzelverpackungsposition kann auch in mehrere Positionen aufgeteilt werden, die jeweils verschiedenen HUs zugewiesen werden können. 
Vorher:
[image: ]
Wenn Sie eine Einzelverpackungszeile auswählen und diese auf verschiedene Handling Units verteilen möchten, können Sie auf „Aufteilen“ klicken und die Menge auswählen, die Sie von dieser Einzelverpackungsmenge abtrennen möchten.
Beispiel: Sie haben 50 Kartons und möchten 25 auf eine Palette und 25 auf eine andere Palette legen. Markieren Sie die Zeile, klicken Sie auf „Aufteilen“ und wählen Sie 25 aus, die getrennt werden sollen.
Dann erhalten Sie zwei Zeilen, beide mit 25 Kartons, die auf verschiedenen Paletten platziert werden können.



Nachher:
[image: ]
Indem Sie eine Einzelverpackung und eine HU auswählen, können Sie auf „Zuweisen“ klicken, um die Einzelverpackungen den Handling Units zuzuordnen.
[image: ]
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Hinweis: Bitte stellen Sie sicher, dass keine Position auf der rechten Seite (Nicht zugewiesenes Verpackungsmaterial/Einzelverpackungen) übrigbleibt, außer den Materialien mit „Einstufige Einzelverpackung“. Wenn Sie versuchen, die Materialien mit „Einstufige Einzelverpackung“ (2) einer HU (1) zuzuordnen, tritt ein Fehler auf.
[image: ]
[bookmark: _Toc168406611]

[bookmark: _Toc182913465]Lieferavis abschließen
Im Tab „Lieferavis abschließen“ müssen Sie die vorausgefüllten Daten aus dem vorherigen Prozess wie die Adressen überprüfen.
Passen Sie bei Bedarf die Pflichtfelder (gelb) an. Das System füllt das Abholdatum und die Zeit zum Zeitpunkt der Erstellung aus (dies kann bei Bedarf angepasst werden).
[image: ]
Bitte geben Sie das geplante Ankunftsdatum und die Ankunftszeit an.
Falls eine andere Abholadresse erforderlich ist als die vorausgefüllte, erstellen Sie bitte einen weiteren Sister Control. Dies wird in Kapitel 4.3 erklärt. Diese Adresse kann wiederholt verwendet und aus dem Dropdown-Menü für „Verladestelle“ ausgewählt werden.
[image: ]
Wenn Sie die Adresse direkt in dieser Maske eingeben möchten, können Sie dies tun, indem Sie das Dropdown für „Verladestelle“ öffnen und auf „<Neue Adresse eingeben>“ klicken.
[image: ]
Füllen Sie mindestens die gelb markierten Felder aus und klicken Sie auf „Speichern“.
[image: ]
Diese Adresse wird einmalig verwendet.


Das geplante Ankunftsdatum und die Ankunftszeit müssen dann ausgefüllt werden, bevor Sie die Etiketten drucken und das Lieferavis senden. 
[image: ]

[bookmark: _Optional:_Labels][bookmark: _Toc168406612][bookmark: _Toc182913466]Optional: Etiketten
Die entsprechenden Handling Unit- oder Einzelverpackungs-Etiketten können ebenfalls basierend auf dem Lieferavis gedruckt werden.
Wenn Sie Etiketten drucken möchten, die auf die Handling Units aufgeklebt werden können, klicken Sie auf die Schaltfläche unten rechts „Drucken“.
Anschließend öffnet sich das Menü mit allen möglichen Druckoptionen.
Wählen Sie die entsprechenden Dokumente aus, die Sie herunterladen und ausdrucken möchten, und klicken Sie auf „Auswahl drucken“. In diesem Beispiel möchten wir das Handling Unit Label, das Verpackungslabel und der Lieferschein drucken.
[image: ]
Die Etiketten werden in einer ZIP-Datei angeboten. 
Im Falle einer zweistufigen Verpackung sehen die Etiketten wie die Dummy-Etiketten aus 
[image: A close up of a receipt
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Einzeletiketten 					Masteretiketten




[bookmark: _Toc182913467]Lieferavis senden
Wenn Sie mit allen Eingaben fertig sind und das Lieferavis abschließen möchten, klicken Sie auf die Schaltfläche „Validieren“, um zu überprüfen, ob alle notwendigen Eingaben gemacht wurden.
[image: ]
Als letzten Schritt klicken Sie auf die grüne Schaltfläche unten rechts, um das Lieferavis an Ihren Kunden zu senden.
[image: ]
[bookmark: _Toc168406614]

[bookmark: _Toc182913468]Statusinformationen und Fehlerbehandlung
Nach dem Senden des Lieferavis muss der Lieferavis-Status auf „Gesendet“ geändert werden. 

[image: ]

Wenn der Lieferavis-Status auf „Fehler“ wechselt, konnte die Nachricht überhaupt nicht gesendet werden. Bitte wenden Sie sich an den Support von SupplyOn. 

Wenn das Lieferavis den Status „Offen“ hat, befindet es sich im Status „Entwurf“ und kann bearbeitet und separat gesendet oder gelöscht und ein neues erstellt werden.
[image: ]
Zum Löschen markieren Sie das entsprechende Lieferavis und klicken auf „Lieferavis löschen“. 
[image: ]
[bookmark: _Toc182396943][bookmark: _Toc182913469]
Vorbereitung des Go-Live
[bookmark: _Toc182396944][bookmark: _Toc182913470]Sicherstellen der Benutzerverfügbarkeit
Bevor die Plattform genutzt werden kann, müssen Sie sicherstellen, dass Benutzer mit den erforderlichen Rollen eingerichtet und aktiv sind.
Dazu klicken Sie auf den Bereich „Mein SupplyOn-Konto“ im Verwaltung-Tab (1). Sie gelangen zum Tab „Meine Stammdaten“ (2) . Klicken Sie auf „Meine Rollen“ (3).
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Dort haben Sie die Möglichkeit, die auf Ihren Benutzer angewendeten Rollen zu überprüfen. 
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Überprüfen Sie, ob alle erforderlichen Rollen gesetzt sind (siehe Kapitel „Rollen“). Falls Sie der Benutzeradministrator sind, können Sie fehlende Rollen einfach hinzufügen. Andernfalls müssen Sie sich mit Ihrem Administrator in Verbindung setzen, den Sie über den Tab „Mein Benutzeradministrator“ finden. 	Comment by Mori Camila: No tab: My user administrator
[bookmark: _Toc182396945][bookmark: _Toc182913471]Vorbereitung des Prozesses für fällige Lieferungen
Fällige Lieferungen werden aus allen offenen Bedarfsmenge abgeleitet. Sie beinhalten das Lieferdatum und die vorgeschlagenen Mengen und werden auf Grundlage des ursprünglichen Kundenbedarfs berechnet. 

Im spezifischen Pierburg-Anwendungsfall sind diese versandrelevanten Anforderungen:
· Lieferabrufe
Falls Sie die kumulierten Mengen noch nicht gesetzt haben, beachten Sie bitte das Kapitel „Lieferabrufe“, um diesen Schritt vor dem Senden einer ASN abzuschließen.
Stellen Sie sicher, dass die anfängliche kumulierte Menge korrekt gesetzt ist. 
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[bookmark: _Toc182396946][bookmark: _Toc182913472]Verwaltung
[bookmark: _Adjustment_to_your][bookmark: _Benutzerverwaltung_–_Benutzererstel][bookmark: _Toc182396947][bookmark: _Toc182913473]Benutzerverwaltung – Benutzererstellung und -pflege
Wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen wollen, navigieren Sie zu „Benutzer und Kontakte“ im Tab „Verwaltung“. 
Dort können Sie ein neues SupplyOn-Benutzerkonto anlegen.
[image: A screenshot of a computer
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Es erscheint das folgende Eingabefenster. Bitte geben Sie mindestens Stammdaten wie Name und Kontaktdaten ein. Adresse und Abteilung sind optionale Felder. 
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Wenn Sie auf „Nächster Schritt“ klicken, werden Sie zu den Rollen weitergeleitet. (Gehen Sie zum nächsten Kapitel „Rollen“.)
Eine weitere Möglichkeit zur Benutzererstellung besteht darin, zum Tab „SupplyOn-Benutzerkonten“ zu gehen. Hier erhalten Sie eine Übersicht aller Benutzer, die von Ihnen verwaltet werden können. Wenn Sie die Erstellung basierend auf einem bestehenden Benutzer starten möchten, können Sie den Benutzer auswählen und auf „Kopie erstellen“ klicken. Die kompletten Stammdaten und Rollen werden mit den Informationen des bestehenden Benutzers vorbefüllt. Bitte überprüfen Sie die persönlichen Daten auf Richtigkeit und nehmen Sie gegebenenfalls Änderungen vor. 
[image: A screenshot of a computer
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Das Entsperren und Sperren von Benutzern, das Zurücksetzen von Passwörtern, das Löschen von Benutzern sowie die Zuweisung neuer Rollen sind hier ebenfalls möglich.
[image: A screenshot of a computer
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[bookmark: _Rights_and_Roles]Bitte vergleichen Sie mit den folgenden Informationen und stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Rollen den Benutzern zugewiesen sind:
	Rollen
	Beschreibung

	CorporateGroupMasterDataAdmin
	Ändern von Firmen- und Logistik-Stammdaten für Unternehmensgruppen.

	CompanyAdmin
	Verwaltung von Firmendaten. Für Lieferanten sind die Berechtigungen der Rollen "BusinessDirectorySupplierStandard" und "SLMSupplierAll" enthalten.

	ControlPointAdmin
	Erstellen und Aktualisieren von Standorten (Control Points) und Lieferantenverbindungen (Networklinks).

	WebEDISellerASN
	Erfassung von Liefer- und Transportdaten.

	WebEDISellerAdmin
	Zugriff auf die Supply Chain Collaboration. Die Rollen "CompanyAdmin" und "ControlPointAdmin" sind nicht enthalten.

	WebEDISellerLogistics
	Zugriff auf logistische Prozesse (Bedarfsanforderungen, Liefer- und Transportdaten sowie Bestandsbewegungen). Selbstabrechnungsrechnungen sind nicht enthalten.



Benötigte Rollen für einen typischen Admin-Benutzer, der Control Points und Benutzer erstellt:
· CompanyAdmin 
· ControlPointAdmin
· UMAdmin (or partial User Administration according to table)
· WebEDISellerAdmin
Benötigte Rollen für einen typischen operativen Benutzer, der Lieferabrufe prüft, Bestandsbewegungen und Lieferavis erstellt:
· WebEDISellerAdmin
· WebEDISellerLogistics
· WebEDISellerStock
· WebEDISellerASN
Rollen der Benutzerverwaltung
	Rollen der Benutzerverwaltung
	Beschreibung

	UMAdmin
	Alle Funktionen der Benutzerverwaltung (Benutzer erstellen, ändern, aktivieren, deaktivieren und Passwort zurücksetzen).

	UMDefault
	Erlaubt die Bearbeitung des eigenen Benutzerprofils.

	UMAdminBasic
	Ändern der Benutzer-Stammdaten. Aktivieren oder 
Deaktivieren von Benutzern und Zurücksetzen von Passwörtern.

	UMAdminRole
	Zuweisung von Rollen an Benutzer. Erstellen, Aktivieren und Deaktivieren von Benutzern ist nicht enthalten.

	UMAdminUser
	Verwaltung von Benutzern. Erstellen, Aktivieren oder Deaktivieren von Benutzern und Zurücksetzen von Passwörtern. Zuweisung von Rollen ist nicht enthalten.

	UMResetPassword
	Erlaubt ausschließlich des Zurücksetzens von Benutzerpasswörtern. Kein Erstellen von Benutzerkonten, keine Änderungen an bestehenden Benutzerkonten und keine Änderungen an Berechtigungen.

	UMViewUserProfiles
	Lesezugriff auf Benutzerdaten und Benutzerkonten.

	UMEditUserProfiles
	Ändern der Benutzer-Stammdaten und Vertretungen.

	UMCompanyConfig
	Konfiguration der Benutzerverwaltung in Ihrem Unternehmen.

	UMTeamAdmin
	Verwaltung von Benutzergruppen.
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[bookmark: _Adjustment_to_your_1][bookmark: _Ref180411376][bookmark: _Toc182396948][bookmark: _Toc182913474][bookmark: _Hlk180411571]Anpassung an persönliche Bedürfnisse (Ansichten, Informationen)
Das Erstellen persönlicher Ansichten ist auf den meisten Bildschirmen in SupplyOn SCC möglich. Navigieren Sie beispielsweise zum Bildschirm für die Lieferavis-Übersicht.
Zunächst ist eine Standardansicht (Default View) konfiguriert.
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Um diese Standardansicht zu ändern, geben Sie einen neuen Namen (z.B. „Meine persönliche Ansicht“) in das oben rot markierte Feld ein und klicken Sie auf „Ansicht verwalten“ und dann auf „Neu anlegen“, um die Ansicht zu speichern:
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Nun können Sie die Ansicht anpassen, indem Sie neue Spalten hinzufügen, nicht benötigte Spalten ausblenden und die Reihenfolge nach Ihren persönlichen Bedürfnissen ändern.
Die Anpassung der Spalten erfolgt durch Klicken auf den kleinen Pfeil auf der rechten Seite einer Spalte. 
[image: A screenshot of a computer
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Die Reihenfolge kann per Drag-and-Drop geändert werden.
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Einstellungen wie die Spaltenbreite können ebenfalls angepasst und in der jeweiligen Ansicht gespeichert werden. 





Wenn Sie mit den Anpassungen fertig sind, speichern Sie die Ansicht, indem Sie auf „Ansicht verwalten“ und „Aktualisieren“ klicken.
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Es ist auch möglich, diese Ansicht als Ihre Standardansicht festzulegen, indem Sie auf „Standard (zurück)setzen“ klicken.
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Mehrere Fenster verwenden einen voreingestellten Filter (z.B. „Lieferavis Status ist nicht offen“), der angepasst werden kann. Nachdem Sie den Filter geändert haben, können Sie die Ansicht durch Klicken auf „Suchen“ anpassen.
Persönliche Suchprofile können auf die gleiche Weise erstellt werden wie persönliche Ansichten.
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[bookmark: _Sister_Control_Points][bookmark: _Toc182396949][bookmark: _Toc182913475]Sister Control Points für alternative Abholorte
Falls es Abholadressen gibt, die von der Hauptadresse Ihres Unternehmens abweichen, müssen Sie für jede dieser Adressen einen Control Point mit den entsprechenden Informationen anlegen. Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten auf der Plattform an. Wählen Sie dann im Dropdown-Menü „Verwaltung“ die Option „Unternehmen“. Diese Aktion kann nur vom Admin durchgeführt werden.
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Gehen Sie zu „Verwaltung“ im Supply Chain Directory.
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Sie werden zur detaillierten Übersicht der Control Points weitergeleitet. Klicken Sie oben rechts auf „Neu“.
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Description automatically generated]
Geben Sie alle Informationen ein, Details mit einem Stern (*) sind obligatorisch.
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[bookmark: _Toc182396950][bookmark: _Toc182913476]Support (FAQ)
[bookmark: _Toc182396951][bookmark: _Toc182913477]Support-Kontakt
E-Mail an den Kundenservice: customer-support@supplyon.com
Telefonnummern aus Europa:
1. Telefonnummern aus Deutschland
In Deutsch, Englisch: 00:00-24:00 (24/7)
In Französisch, Spanisch, Portugiesisch, Italienisch: 06:00-20:00 CET/CEST (Montag-Freitag)

Festnetz: 0800 78775966 (kostenfrei)
Mobil: +49 811 99997-0 (Gebühren des lokalen Mobilfunkanbieters)

2. Telefonnummern aus Europa (außer Deutschland)
In Deutsch, Englisch: 00:00-24:00 (24/7)
In Französisch, Spanisch, Portugiesisch, Italienisch: 06:00-20:00 CET/CEST (Montag-Freitag)

Festnetz: +800 78775966 (kostenfrei)
Mobil: +49 811 99997-0 (Gebühren des lokalen Mobilfunkanbieters) 

Telefonnummern aus Asien: 
1. Aus China
In Chinesisch/Mandarin: 08:00 – 17:00 CNST (Montag-Freitag)
In Englisch: 00:00 – 24:00 CNST (Montag-Sonntag)
 4001 203 357 (kostenfrei, aber Gebühren des lokalen Netzbetreibers können anfallen)
2. Aus Japan
In Japanisch: 08:00 – 17:00 JST (Montag-Freitag)
In Englisch: 00:00 – 24:00 JST (Montag-Sonntag)
0120 778166 (kostenfrei)
3. Aus Korea
In Koreanisch: 08:00 – 17:00 KST (Montag-Freitag)
In Englisch: 00:00 – 24:00 KST (Montag-Sonntag)
80 648 880 / 080 648 0880 (kostenfrei)

Telefonnummern aus Nordamerika:
1. Aus den USA & Kanada
In Englisch: 00:00-24:00 (24/7)
Festnetz: 1.866.787.7596 (kostenfrei)
Mobil: +49 811 99997-0 (Gebühren des lokalen Mobilfunkanbieters können anfallen)
2. Aus Mexiko
In Englisch: 00:00-24:00 (24/7)
In Spanisch: 09:00 - 13:00 Uhr Mexiko-Stadt (CST-Zeitzone, Montag-Freitag)
Festnetz: 800.123.3231 (kostenfrei)
Mobil: +49 811 99997-0 (Gebühren des lokalen Mobilfunkanbieters können anfallen)
Wenn alle spanischsprachigen Agenten beschäftigt sind, versuchen Sie es bitte in ein paar Minuten erneut oder eröffnen Sie ein Ticket für einen Rückruf. Tickets in Spanisch können 24/7 über unser Support-Formular geöffnet werden: https://contact.supplyon.com/es/
Telefonnummern aus anderen Ländern:
In Englisch, Deutsch: 24/7 erreichbar
Festnetz: +800 78775966 (kostenfrei)
Mobil: +49 811 99997-0 (Gebühren des lokalen Mobilfunkanbieters können anfallen)



[bookmark: _Toc182396952][bookmark: _Toc182913478]FAQ
· Warum kann „Supply Chain Collaboration“ nicht in der Navigationsleiste ausgewählt werden?
· Möglicherweise haben Sie nicht die richtige Rolle. Überprüfen Sie die den jeweiligen Benutzern zugewiesenen Rollen.
· Wann ist eine Lieferung fällig?
· Das Fälligkeitsdatum für die Lieferavis-Erstellung wird vom Kunden festgelegt.
· Warum erscheinen die fälligen Lieferungen nicht?
· Der Benutzer hat möglicherweise nicht die richtigen Rechte, um fällige Lieferungen anzuzeigen. Überprüfen Sie die zugewiesenen Rollen des Benutzers.
· Warum ist das Kombinieren von mehreren fälligen Lieferungen nicht möglich?
· Fällige Lieferungen können nur kombiniert werden, wenn sie denselben Transportart, Incoterm, Abladestelle und dieselbe Währung haben. Erstellen Sie in diesen Fällen separate Lieferavis.
· Was tun, wenn die Lieferantenstandort nicht mit dem tatsächlichen Abholort übereinstimmt?
· Diese Information stammt aus der ursprünglichen Anforderung. Die Lösung ist, einen Sister-Control Point zu erstellen oder manuell eine andere Adresse einzugeben.
· Warum ist das Löschen einen Lieferavis nicht möglich?
· Der Status des Lieferavis ist bereits „Gesendet“. In diesem Fall ist das Löschen nicht mehr möglich. Wenden Sie sich an den Kundenkontakt und besprechen Sie die gewünschten Änderungen.
· Wie kann eine Lieferung in Teillieferungen aufgeteilt werden?
· Siehe Lieferavis-Positionen für Teillieferungen.
· Wie kann ich alle vorhandenen Lieferavis-Nummern für ein Material/Anforderung suchen?
· [bookmark: _Hlk182568333]Gehen Sie zum Tab „Lieferavis Position(en)“ in der Lieferavis-Übersicht und suchen Sie nach der jeweiligen Anforderung oder dem Material.
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