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1 เกีย่วกบัคูม่อืฉบบันี ้

คูม่อืฉบับนี้จะระบแุนวทางในการใชร้ะบบการจัดการเอกสาร SupplyOn 

ส าหรับการแลกเปลีย่นเอกสารระหวา่งผูซ้ ือ้และผูข้าย (ซพัพลายเออร)์ 

โดยจะอธบิายแบบทลีะขัน้ตอนและน าเสนอขอ้มลูเชงิลกึทีม่คี่าเกีย่วกับกระบวนการแลกเปลีย่นเอกสาร  

เมือ่ท าตามค าแนะน าทีใ่หไ้วใ้นคูม่อืฉบับนี้ 

ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงการท างานร่วมกันและเขา้ถงึการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพภายในหว่งโซอ่ปุทาน 

ซึง่สง่เสรมิประสทิธภิาพและความโปร่งใสของแนวทางปฏบัิตใินการจัดการเอกสาร 

1.1 รปูแบบกำรใชต้วัอกัษรและกรำฟิก 

เราจะใชรู้ปแบบตัวอักษรต่อไปนี้ในคูม่อืฉบับนี้ทัง้เลม่: 

ตวัอยำ่ง ควำมหมำย 

ขอ้ควำมบนหนำ้จอ ขอ้ความทีม่องเห็นในอนิเทอรเ์ฟซผูใ้ชจ้ะแสดงเป็นตวัหนำ  

ขอ้มลูการอา้งองิ ขอ้มลูการอา้งองิจะแสดงเป็นตัวเอยีง 

 

เราจะใชรู้ปแบบกราฟิกต่อไปนี้ในคูม่อืนี้ทัง้เลม่: 

 

รูปที ่1 กรอบสแีดงใชเ้พือ่ระบพุืน้ทีพ่เิศษ วงกลมทีม่ตัีวเลขสสีม้ใชเ้พือ่ระบขัุน้ตอน ซึง่ไมใ่ชส่ว่นหนึง่ของอนิเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้  
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2 กำรใชง้ำนระบบกำรจดักำรเอกสำร 

ระบบการจัดการเอกสาร (DMS) จาก SupplyOn เป็นระบบส าหรับการรับ ตดิตาม จัดการ 

และจัดเก็บเอกสารอยา่งมปีระสทิธภิาพและง่ายดาย 

ในบรบิทนี้ เอกสารไดร้ับการก าหนดใหเ้ป็นวัตถสุ าหรับจัดเก็บทีอ่อกแบบมาเพือ่สง่ขอ้มูล (ไฟล)์ จากผูซ้ือ้ 

(ผูส้ง่) ไปยังซพัพลายเออร ์ (ผูร้ับ) หนึง่รายขึน้ไป ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มูลเมตา 

(ชดุขอ้มลูทีอ่ธบิายและใหร้ายละเอยีดเกีย่วกับขอ้มูลอืน่ๆ) และไฟลแ์นบตา่งๆ เชน่ .PDF, .DRW, .TIFF เป็นตน้ 

2.1 ภำพรวมกำรจดักำรเอกสำร 

 

หากตอ้งการเขา้ถงึระบบการจัดการเอกสาร ใหท้ าตามขัน้ตอนเหลา่นี้ 

1. เขา้สูร่ะบบ SupplyOn ในแดชบอรด์ ใหค้ลกิทีลู่กศรในไทล ์Document Management 

 

รูปที ่2 การเขา้ถงึการจัดการเอกสาร 

รายการทีแ่สดงในแดชบอรด์อาจแตกตา่งกันไปขึน้อยูกั่บบทบาททีบั่ญชผีูใ้ชข้องคณุไดร้ับมอบหมาย 
 

2. ภาพรวมการจัดการเอกสารจะปรากฏขึน้ 

 

 

รูปที ่3 ภาพรวมการจัดการเอกสาร 
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แพลตฟอรม์จะแสดงเอกสารทีม่อียูใ่นรายการ 

โดยแต่ละคอลัมนจ์ะระบขุอ้มลูทีส่มัพันธกั์บเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ใชแ้ถบคน้หาเพือ่คน้หาเอกสารตามชือ่ ใชฟั้งกช์นั Advanced search 

เพือ่ปรับแตง่การคน้หาของคณุตามประเภทเอกสาร สถานะ หรอืคณุสมบัตอิืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
รูปที ่4 แถบคน้หาพรอ้มฟังกช์นั Advanced Search 

4. บันทกึโปรไฟลก์ารคน้หาของคุณโดยคลกิลูกศรทีแ่สดงในรูปที ่ 5 และเลอืกตัวเลอืก Save current 

settings โปรไฟลก์ารคน้หาของคณุจะไดร้ับการบันทกึส าหรับใชเ้ขา้สูร่ะบบครัง้ถัดไป 
 

 
รูปที ่5 การบันทกึโปรไฟลก์ารคน้หา 
 

 
 

5. คลกิทีเ่อกสารใดก็ไดเ้พือ่ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ 
 

 
รูปที ่6 การเขา้ถงึรายละเอยีดเอกสาร 
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รูปที ่7 รายละเอยีดเอกสาร 

 

 
6. คอลัมน์การตอบกลับจะแสดงจ านวนการตอบกลับจากซพัพลายเออร ์

คลกิทีก่ารตอบกลับใดก็ไดข้องเอกสารเพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ 
 

 
รูปที ่8 การเขา้ถงึรายละเอยีดการตอบกลับ 

 

 

 
รูปที ่9 รายละเอยีดเอกสาร 
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2.2 วธิสีรำ้งเอกสำรใหม ่

สามารถใชเ้ทมเพลตทีม่อียูใ่นการสรา้งเอกสารได ้ในสว่นนี้จะอธบิายการแลกเปลีย่นเอกสาร 3 ประเภท: 

1. การสง่เอกสารหรอืไฟลไ์ปยังซัพพลายเออร ์
2. การสง่ไฟลก์อ่นการเจรจาต่อรองไปยังซพัพลายเออร ์

3. การขอไฟลจ์ากซพัพลายเออร ์

หมำยเหตจุำก Hitachi Astemo: โปรดทราบวา่แมว้า่ขัน้ตอนจะคลา้ยกัน 

แตเ่ทมเพลตทีม่อียูใ่นภาพรวมของคณุอาจแตกตา่งกันไปตามเทมเพลตทีแ่สดงในคูม่อืฉบับนี้ 

2.2.1 สง่เอกสำร/ไฟลไ์ปยงัซพัพลำยเออร ์

ภายในระบบการจัดการเอกสาร (DMS) 

ผูซ้ ือ้สามารถสง่เอกสารและไฟลไ์ปยังซพัพลายเออรพ์รอ้มขอการยนืยันได ้(หรอืทีเ่รยีกวา่ พุชไฟล)์  

ผูซ้ ือ้สามารถด าเนนิการดังต่อไปนี้: 

● ขอการยนืยันจากซพัพลายเออร ์(หากก าหนดคา่ไว)้ 

● ตัง้คา่วันครบก าหนดและเปิดใชง้านการยนืยันอัตโนมัต ิ(หากก าหนดคา่ไว)้ 

● ก าหนดล าดับการแจง้เตอืน/การเตอืนจากซพัพลายเออร ์

● ตัง้คา่ล าดับการแจง้เตอืนการตอบกลับสว่นตัวของฉัน 

● ตดิตามสถานะการยนืยันของซัพพลายเออรห์รอืการยอมรับอัตโนมัต ิ(หากตัง้คา่ไว)้ 

ในทางกลับกัน ซพัพลายเออร ์สามารถด าเนนิการดังตอ่ไปนี้: 

● รับและดาวนโ์หลดเอกสาร/ไฟล ์

● ยนืยันหรอืปฏเิสธเอกสาร/ไฟล ์(หากจ าเป็น) 

ขัน้ตอนต่อไปนี้จะอธบิายโดยละเอยีดเกีย่วกับวธิกีารสรา้งเอกสารใหมแ่ละสง่ไปยังซพัพลายเออร ์

1. หากตอ้งการสง่เอกสารใหมไ่ปยังซพัพลายเออร ์ ใหค้ลกิที ่ Create new document/process 
รายการเทมเพลตทีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏขึน้ เลอืกเทมเพลต เชน่ Exchange (Push) 

Documents (หมายเหต:ุ ชือ่ของเทมเพลตอาจแตกต่างกันในภาพรวมของคณุ 

โปรดปรกึษาผูด้แูลระบบบรษัิทของคณุส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ) 

 

รูปที ่10ปุ่ ม Create document/process 

2. เทมเพลตเปลา่จะปรากฏขึน้ 

เลอืกประเภทเอกสารทีค่ณุตอ้งการแชรแ์ละกรอกขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
ชอ่งทีต่อ้งกรอกจะมเีครือ่งหมาย * ก ากับ  
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3. อัปโหลดเอกสารในสว่น Files ของเทมเพลตโดยคลกิที ่Upload  
และเลอืกไฟลจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืโดยการลากและวาง 

 

 
รูปที ่11 Create document: Document details 
 

4. เอกสารทีเ่ลอืกจะปรากฏในหนา้ตา่งแยก ระบคุ าอธบิายและขอ้มลูภาษา จากนัน้คลกิ Ok 
 

 
รูปที ่12 จัดการเอกสารแนบ 
 

5. ในแท็บ Add suppliers คณุสามารถก าหนดไดว้า่ซพัพลายเออรร์ายใดจะไดร้ับเอกสาร 

ป้อนชือ่ซพัพลายเออรใ์นแถบคน้หา เลอืกชือ่จากรายการแลว้คลกิ Add to “invited suppliers” 

สดุทา้ยคลกิ Ok เพือ่บันทกึการเปลีย่นแปลงของคณุ 
 

 
รูปที ่13 ภาพรวม Invite suppliers: Add suppliers 
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6. เมือ่เพิม่แลว้ ซพัพลายเออรจ์ะปรากฏในรายการซพัพลายเออร ์

สิง่ส าคัญคอืตอ้งทราบวา่ซพัพลายเออรไ์ม่สามารถเขา้ถงึรายการนี้ได ้
มเีพยีงผูซ้ ือ้เทา่นัน้ทีส่ามารถดูได ้ นอกจากนี้ 

คณุยังมตัีวเลอืกในการเชญิเพือ่นร่วมงานใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลของเอกสารไดอ้กีดว้ย 

 

รูปที ่14 ภาพรวมแท็บ Suppliers and colleagues 
 
 

7. เมือ่จัดเตรยีมรายละเอยีดเอกสารทัง้หมดแลว้ ใหค้ลกิ Send 

ขณะนี้ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับเอกสารและไฟลแ์นบทัง้หมด 

 
รูปที ่15 ปุ่ ม Send 
 



  

กุมภาพันธ ์ 2024 11 

8. เอกสารจะปรากฏในภาพรวมการจัดการเอกสารโดยมสีถานะเป็น Published 
ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับเอกสารและตอบกลับตามความเหมาะสม 

เมือ่ซพัพลายเออรส์ง่การตอบกลับแลว้ คอลัมน ์Responses จะอัปเดตโดยอัตโนมัต ิ

 

รูปที ่16 เอกสารทีส่ง่แลว้ 

 

 

2.2.2 กำรสง่เอกสำร/ไฟลก์อ่นกำรเจรจำตอ่รองไปยงัซพัพลำยเออร ์

ผูซ้ือ้ยังสามารถสง่ขอ้ตกลงคูฉ่บับไปยังซพัพลายเออร ์(ตัวอย่างเชน่ สญัญา) รับขอ้เสนอแนะ 

และด าเนนิการท างานร่วมกันในขัน้ตอ่ไปเกีย่วกับไฟลท์ีต่กลงร่วมกัน 

ผูซ้ ือ้สามารถด าเนนิการดังต่อไปนี้: 

● สง่เอกสาร/ไฟลแ์ละขอไฟลท์ีอั่ปเดตแลว้ 

● ระบสุถานะการยอมรับ (ใช/่ไม่ใช)่ 

● อนุญาตใหอั้ปโหลดเอกสารแนบหนึง่รายการขึน้ไป 

● ก าหนดล าดับการแจง้เตอืน/การเตอืนจากซพัพลายเออร ์

● ตัง้คา่ล าดับการแจง้เตอืนการตอบกลับสว่นตัวของฉัน 

ในทางกลับกัน ซพัพลายเออร ์สามารถด าเนนิการดังตอ่ไปนี้: 

● ตัง้คา่สถานะเป็น „ก าลังด าเนนิการ“ และแสดงความคดิเห็นสัน้ๆ 

● ดาวนโ์หลดเอกสาร/ไฟล ์

● อัปโหลดไฟลไ์ปยังเอกสาร (เชน่ ฉบับมาตรฐานทีป่รับปรุงแลว้) 

● บันทกึและ „สง่ขอ้เสนอแนะ“ 

กระบวนการสรา้งเอกสารใหมส่ าหรับขอ้ตกลงคูฉ่บับจะคลา้ยคลงึกับขัน้ตอนในการสรา้งและสง่เอกสารแบบปกต ิ

(ด ู สว่นที ่ 2.2.1) 
ขัน้ตอนต่อมาจะแนะน าคณุตลอดกระบวนการสรา้งเอกสารกอ่นการเจรจาตอ่รองและการสง่เอกสารไปยังซพัพล

ายเออร ์

1. คลกิที ่ Create new document/process รายการเทมเพลตทีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏขึน้ 

เลอืกตัวเลอืก Contract Interchange (หมายเหต:ุ 
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ชือ่ของเทมเพลตอาจแตกตา่งกันในภาพรวมของคณุ 

โปรดปรกึษาผูด้แูลระบบบรษัิทของคณุส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ)  

 

รูปที ่17ปุ่ ม Create document/process 

2. เทมเพลตเปลา่จะปรากฏขึน้ 
เลอืกประเภทเอกสารทีค่ณุตอ้งการแชรแ์ละกรอกขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

ตลอดจนค าแนะน าในการจัดการและค าอธบิายเอกสาร ชอ่งทีต่อ้งกรอกจะมเีครือ่งหมาย * ก ากับ  
 

3. อัปโหลดเอกสารในสว่น Contract Proposal ของเทมเพลตโดยคลกิที ่ Upload 

และเลอืกไฟลจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืโดยการลากและวาง 
 

 
รูปที ่18 Create document: Document details 

 
4. ก าหนดซพัพลายเออรแ์ละเพือ่นร่วมงานทีจ่ะไดร้ับเอกสารและสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของเอกสารไดใ้นแ

ท็บ Supplier and colleagues เมือ่เพิม่แลว้ ซพัพลายเออรจ์ะปรากฏในรายการซพัพลายเออร ์
สิง่ส าคัญคอืตอ้งทราบวา่ซพัพลายเออรไ์ม่สามารถเขา้ถงึรายการนี้ได ้

มเีพยีงผูซ้ ือ้เทา่นัน้ทีส่ามารถดูได ้ เมือ่จัดเตรยีมรายละเอยีดเอกสารทัง้หมดแลว้ ใหค้ลกิ Send 

ขณะนี้ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับเอกสารและไฟลแ์นบทัง้หมด 
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รูปที ่19แท็บ Suppliers and colleagues 
 

 
 

5. เอกสารจะปรากฏในภาพรวมการจัดการเอกสารโดยมสีถานะเป็น Published 
ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับเอกสารและตอบกลับตามความเหมาะสม 

เมือ่ซพัพลายเออรส์ง่การตอบกลับแลว้ คอลัมน ์Responses จะอัปเดตโดยอัตโนมัต ิ

 

รูปที ่20 เอกสารทีส่ง่แลว้ 

 

เมือ่ซพัพลายเออรด์าวนโ์หลดและตรวจสอบเอกสารแลว้ 

ซพัพลายเออรจ์ะยอมรับและอัปโหลดเอกสารฉบับทีล่งนามแลว้ (หากจ าเป็น) 

หรอืปฏเิสธและอัปโหลดเอกสารฉบับแกไ้ข (หากม)ี  

หากตอ้งการดกูารตอบกลับของซพัพลายเออรต์่อเอกสารทีส่ง่ไปกอ่นหนา้ ใหด้ าเนนิการดังนี้: 

 
6. ไปทีภ่าพรวมการจัดการเอกสารและคน้หาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในรายการ หากเอกสารมกีารตอบกลับ 

เอกสารนี้จะแสดงในคอลัมน ์Responses คลกิที ่1 Responses 
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รูปที ่21 ภาพรวมการจัดการเอกสาร: คอลัมน์ Responses 
 
 
 

7. กจิกรรมของซพัพลายเออรภ์ายในบรบิทของเอกสารจะปรากฏขึน้ คอลัมน ์ Response status 
จะแสดงการตอบกลับของซพัพลายเออร ์ หากซพัพลายเออรต์อบกลับดว้ยเอกสารฉบับแกไ้ข 

เอกสารนี้จะแสดงในคอลัมน ์Attachments คลกิที ่Attachments (1) เพือ่ดเูอกสารทีแ่กไ้ข 

 

 
รูปที ่22 รายละเอยีดการตอบกลับของซพัพลายเออร ์
 
 
 

8. ไปทีแ่ท็บ Document details หากตอ้งการตอบกลับดว้ยเอกสารฉบับใหม ่ ใหค้ลกิ More 

และเลอืกตัวเลอืก Create version ซึง่จะสรา้งฉบับทีอั่ปเดตแลว้ในระบบ SupplyOn แกไ้ขขอ้มลู 
หากจ าเป็น เปลีย่นหมายเลขเวอรช์นัและอัปโหลดเอกสารฉบับแกไ้ขใหม ่ คลกิ Send 

เพือ่สง่ต่อฉบับใหมไ่ปยังซพัพลายเออร ์ 
 

 
รูปที ่23 สรา้งเอกสารฉบับใหม ่
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รูปที ่24 เอกสารฉบับใหม ่

9. ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับเอกสารและท าซ ้าขัน้ตอนการแกไ้ขจนกวา่เอกสารจะไดร้ับการยอมรับเพิม่เตมิจ

ากทัง้สองฝ่าย 

 
10. เมือ่บรรลขุอ้ตกลงแลว้ ใหต้ัง้ค่าสถานะของเอกสารเป็น closed  

โดยคลกิทีล่กูศรถัดจากชือ่เอกสารในภาพรวมเอกสารการจัดการ และเลอืกตัวเลอืก Set status to 

“Closed” 

 
รูปที2่5 การตัง้คา่สถานะเอกสารเป็น “Closed” 
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2.2.3 ขอเอกสำร/ไฟลจ์ำกซพัพลำยเออร ์

หากตอ้งการขอไฟลจ์ากซพัพลายเออร ์ผูซ้ ือ้สามารถสง่ค าขอเอกสารผา่นแพลตฟอรม์ DMS จาก SupplyOn 

ไดเ้ชน่กัน  

ผูซ้ ือ้สามารถด าเนนิการดังต่อไปนี้: 

● ขอเอกสารแนบ (ไฟล)์ 

● อนุญาตใหอั้ปโหลดเอกสารแนบหนึง่รายการขึน้ไป 

● ก าหนดล าดับการแจง้เตอืน/การเตอืนจากซพัพลายเออร ์

● ก าหนดล าดับการแจง้เตอืนการตอบกลับสว่นตัว 

● ตดิตามสถานะการยนืยันของซัพพลายเออรห์รอืการยอมรับอัตโนมัต ิ(หากตัง้คา่ไว)้ 

ในทางกลับกัน ซพัพลายเออร ์สามารถด าเนนิการดังตอ่ไปนี้: 

● อัปโหลดไฟลไ์ปยังเอกสารทีไ่ดร้ับ 

● บันทกึและสง่กลับ 

1. คลกิที ่ Create new document/process รายการเทมเพลตทีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏขึน้ 
เลอืกตัวเลอืก Request Seller-Files (Get) (หมายเหต:ุ 

ชือ่ของเทมเพลตอาจแตกตา่งกันในภาพรวมของคณุ 

โปรดปรกึษาผูด้แูลระบบบรษัิทของคณุส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ)  

 

รูปที ่26ปุ่ ม Create document/process 

2. เลอืกประเภทเอกสารทีค่ณุตอ้งการขอและกรอกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
ตลอดจนตัวเลอืกการตอบกลับตามตอ้งการ ชอ่งทีต่อ้งกรอกจะมเีครือ่งหมาย * ก ากับ  
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รูปที ่27 Create document: Document details 

3. ก าหนดซพัพลายเออรแ์ละเพือ่นร่วมงานทีจ่ะไดร้ับเอกสารและสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของเอกสารไดใ้นแ

ท็บ Supplier and colleagues เมือ่เพิม่แลว้ ซพัพลายเออรจ์ะปรากฏในรายการซพัพลายเออร ์

สิง่ส าคัญคอืตอ้งทราบวา่ซพัพลายเออรไ์ม่สามารถเขา้ถงึรายการนี้ได ้
มเีพยีงผูซ้ ือ้เทา่นัน้ทีส่ามารถดูได ้ เมือ่จัดเตรยีมรายละเอยีดเอกสารทัง้หมดแลว้ ใหค้ลกิ Send 

ขณะนี้ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับค าขอเอกสาร 
 
 

 

 
รูปที ่28แท็บ Suppliers and colleagues 
 

 
 

4. ค าขอเอกสารจะปรากฏในภาพรวมการจัดการเอกสารโดยมสีถานะเป็น Open 
ซพัพลายเออรจ์ะไดร้ับค าขอเอกสารและตอบกลับโดยการอัปโหลดไฟลท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

เมือ่ซพัพลายเออรส์ง่การตอบกลับแลว้ คอลัมน ์Responses จะอัปเดตโดยอัตโนมัต ิ

 

รูปที ่29 เอกสารทีส่ง่แลว้ 
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3 ค ำถำมทีพ่บบอ่ยและกำรตดิตอ่ SupplyOn 

✓ ลมืรหสัผำ่นใชไ่หม 

 
คณุสามารถรับรหัสผ่านใหมไ่ดต้ลอดเวลา 

ดังนัน้คณุตอ้งม ีID ผูใ้ชแ้ละทีอ่ยูอ่เีมล  
คณุจะไดร้ับอเีมลพรอ้มลงิกท์ีต่อ้งคลกิภายใน 24 ชั่วโมงถัดไป  

จากนัน้ ระบบจะน าคณุไปยังเว็บไซตเ์พือ่ระบรุหัสผา่นใหม่ 
คณุสามารถเริม่กระบวนการไดท้ีน่ี่ 

 

 
✓ ลมื ID ผูใ้ชใ้ชไ่หม 

 
คณุสามารถรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับ ID ผูใ้ชข้องคณุไดต้ลอดเวลา 

ดังนัน้คณุตอ้งมชีือ่และนามสกลุ รวมถงึทีอ่ยูอ่เีมล 

คณุจะไดร้ับอเีมลพรอ้ม ID ผูใ้ชปั้จจุบัน 
 

ขอ้ส าคัญ: 
จะตอ้งจัดเก็บทีอ่ยูอ่เีมล ชือ่และนามสกลุไวท้ี ่SupplyOn 

ตัวกรองสแปมของคณุตอ้งไมบ่ล็อกอเีมล 
 

รับ ID ผูใ้ชข้องคณุทีน่ี่ 

 
 

✓ “ฉนัตอ้งกำรบทบำทหรอืสทิธิเ์พิม่เตมิ!” 
 

แตล่ะบรษัิททีใ่ชบ้รกิาร SupplyOn จะมผีูด้แูลระบบผูใ้ชอ้ยา่งนอ้ยหนึง่ราย 

เฉพาะผูด้แูลระบบรายนี้เทา่นัน้ทีส่ามารถสรา้งผูใ้ชห้รอืจัดการบทบาทและสทิธิไ์ด ้
คณุสามารถคน้หารายชือ่ผูด้แูลระบบผูใ้ชข้อง SupplyOn ในบรษัิทของคุณไดใ้นเมนู "การดูแลระบบ" ตัวเลอืก 

"ผูดู้แลระบบผูใ้ชข้องฉัน" 

 

สามารถอา่นค าถามทีพ่บบ่อยเพิม่เตมิไดท้ีน่ี่ 

ขอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกับแอปพลเิคชนั SO และค าแนะน าการใชง้านบน UI มอียูใ่นคลังสือ่ SO  

ทีอ่ยูอ่เีมลส าหรับปัญหาดา้นประสทิธภิาพ: https://contact.supplyon.com/en/ 

• รองรับ 9 ภาษาท่ัวโลก (อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน โปรตเุกส อติาล ีจนี ญีปุ่่ น และเกาหล)ี 

• พรอ้มใหบ้รกิาร 365 วัน/24 ชั่วโมง 

 

https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/resetPassword
https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/retrieveUserID
https://service.supplyon.com/topcases/?lang=en&articleId=2056
https://service.supplyon.com/ml/?lang=en
https://contact.supplyon.com/en/

