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1 关于本手册 

本手册旨在解释与供应商平台内的采购订单和提前发货通知（ASN）相关的工作流程。买方客户

ENNOVI 定期将其 ERP 系统中的采购订单发送给供应商。作为回应，卖方（供应商）需要通过确认

订单现状、确认变更或拒绝订单来回应。 

此外，一旦卖方发出了所要求的物料，ASN 就需要发送和通知买方关于未来的到货信息。 

在本手册中，买方和卖方的定义将分别被用来指代 ENNOVI 和供应商。 

1.1 定义 

• 买方： ENNOVI 及所有相关法律实体。 

• 卖方：供应商和与 ENNOVI 进行业务交易的所有公司。 

1.2 排版和图形化的惯例 

本手册中使用了以下排版惯例： 

样例 意义 

截图文本 在用户界面中可见的文本将变为粗体。 

 

图形化惯例在整个手册中都在使用： 

 

1 图 1 红色边框用于表示特殊区域。黄色编号的圆圈是用来表示步骤的。这些都不是用户界面的一部分。 
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1.3 缩写 

缩写 定义 

ASN 提前发货通知 

CSV 逗号分隔值 

ERP 企业资源规划 

UI 用户界面 

XLSX Excel 文件 
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2 供应链协同模块设置 

2.1 如何在 SupplyOn 访问您的供应商帐户 

要使用 SupplyOn 中您的公司管理员需要为您设置一个帐户和初始密码。管理员将为您分配适当的

角色(请参见第 2.2 节). 

一旦您的买方在其 ERP 系统中创建或更改订单并成功将其发送到 SupplyOn，SupplyOn 应用程序

就会向用户帐户中保存的电子邮件地址发送电子邮件通知。您可以找到收到的电子邮件通知并通过

点击查看详情的按钮来登录 SupplyOn 平台（链接将引导您到补充门户，并显示订单详细信息）。

 

2 图 2 自动生成的电子邮件通知。 

或者，你也可以打开你的互联网浏览器，并通过 https://www.supplyon.com 来登录 SupplyOn. 

 

3 图 3 登录按钮的 SupplyOn 主页。 

  

https://www.supplyon.com/
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2.2 角色和权限 

关于您的用户帐户、其角色和权限的基本信息在管理>我的用户可见。 

 
 

4 图 4“管理”下拉菜单。 

 

一旦你点击我的用户，你将看到基本信息，如你的用户名，电子邮件地址等。你可以纠正这些数据

如果有些数据已经过时。 

 
 

5 图 5 “我的用户”概览。 
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在“我的角色”选项卡下，您可以看到用户被授权执行哪些操作。 

 
 

6 图 6 我的角色。 

 

您的职责范围和角色将由您的用户管理员解锁。只有管理员可以创建用户或管理角色和权限。 

 
 

提示 

您可以通过单击管理>用户来打开您的公司管理员的列表。 
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为了能够遵循本指南中的步骤和操作，至少需要以下供应链协同角色： 

• WebEDISellerPO: 访问采购订单。 

• WebEDISellerPO_OR: 访问采购订单和订单确认信息。 

• WebEDISellerASNNewRead: 读取访问到期交付和 ASN（独立）。 

执行 ASN（独立）的打印功能。 

• WebEDISellerASN: 记录交付和运输数据。 

• PackageDataSellerRead: 访问查看物料，包装材料和包装说明相关的供应商主数

据。访问查看客户物料数据和客户包装材料相关数据。 

• PackageDataSellerWrite: 更改物料，包装材料和包装说明相关的供应商主数据。

访问查看客户物料数据和客户包装材料相关数据。 

2.3 电子邮件通知 

要调整电子邮件通知的设置，请转至供应链协同。 

 

 
 

7 图 7 访问供应链协同概览。 

 
 

单击“设置和主数据”。 
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8 图 8 进入设置与主数据。 

点击电邮通知。 

 
 

9 图 9 访问电邮通知。 

根据您的首选项打开或关闭所列出的通知。 

 
 

10 图 10 打开或关闭通知。 

 

单击“编辑”按钮以调整详细信息。 
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11 图 11 编辑按钮。 

设置通知频率如下： 

默认设置为“一次性通知”。选择“立即”作为频率来接收每个新消息的通知。 

选择要接收通知的筛选条件（可以将其设置为供应商或客户），然后选择站点。默认情况下没有设

置任何过滤器，因此最初您将收到所有站点的通知。 

 
 

12 图 12 通知频率 

 

单击保存并关闭。您现在将根据您的通知设置在电子邮件帐户中收到通知。 
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13 图 13 已提交的采购订单的电子邮件通知。 
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3 采购订单 

3.1 仪表板 

 

供应链协同是 SupplyOn 的服务模块，您可以使用它容易和高效的处理采购订单和其他任务(ASN、

电子发票等。) 

1. 登录到 SupplyOn 后，通过单击位于相应板块的箭头访问供应链协同仪表板。 

 
 

14 图 14 访问供应链协同。 

 
 

2. 此时将显示“供应链协同仪表板”。 

 

 
 

15 图 15 供应链协同仪表板。 

 

仪表板显示了关于 ENNOVI 和卖家之间的流程的相关信息和指标。仪表板中分配给用户的角色可能显

示的选项不同。 



 

 13 

  

提示 

通过单击仪表板左下角的互动式导览，您将被引导进入用户界面。在初始登录时，这将被自动打

开为一个弹出窗口。 

单击编辑控制面板以重新排列或删除板块。 
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3.2 订单板块 

订单板块为您提供了所有已收到和仍有待确认的采购订单的概览。 

• 过期：这些订单已由买方更新，需要由卖方再次确认。 

• 部分确认：这些订单尚未完全得到确认。 

• 未完成：这些订单尚未得到确认。 

通过点击上面列出的任何选项，您将进入已收到的所有采购订单的预览器的概要。 

 

16 图 16 订单模块。 
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3.3 订单概览 

有两种方法可以访问订单概览： 

1. 通过仪表板左侧的菜单：需求>订单。 

2. 通过仪表板的订单板块：单击相应板块的箭头。 

 

 
 

17 图 17 访问订单概览。 

您将被引导到订单概览，在那里您将看到来自客户的所有订单。 

如果您只想要看到新的订单，您可以通过选择列读取，然后选择未读取（参见图 18）进行筛选。 

 
 

18 图 18 包含“读取”列筛选的订单概述。 

  



 

 16 

  

订单一旦被点击就会标记为读取。要将它们设置为未读取，请单击复选框旁边的三个点，然后选择

“标记为未读”。 

 

19 图 19 单行操作：标记为未读取。 

 

可以通过查看可用记录列并查看指示为“是”的状态来识别订单更新。 

 

 

20 图 20 可用记录。 

要详细了解已经更改的内容： 

1. 单击您感兴趣的顺序旁边的三个点，然后单击查看记录。 
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21 图 21 查看记录选项的下拉菜单。 

2. 在订单记录概览中，您将看到有关所选订单的版本数量的信息。 

3. 单击订单列出的任意版本，查看每次更新修改的详细信息。 

 

22 图 22 订单记录概览。 

3.4 查看配置 

为了方便您在 SupplyOn 的操作，您可以选择通过单击并拖动这些列来重新排列它们到新的所需位

置。 

 

23 图 23 重新排列。 
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若要添加新的列，请单击表格右上角的视图图标。 

 

24 图 24 访问视图设置。 

 

此时将会出现一个包含所有可用列的列表。您可以根据您的首选项，通过上下拖动列的列表来重新

排列。您还可以单击“眼睛”图标以显示或隐藏视图中的列（请参见图 25)。 

单击“图钉”图标可在滚动时固定该列。单击保存以保存您的设置（请参见图 26)。 

 
 

25 图 25 设置您的视图。 
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26 图 26 固定列和保存设置。 

单击创建配置文件以创建其他视图。选择所需的设置（列顺序、显示或隐藏列），然后为视图输入

名称。单击保存以保留自定义视图。 

 
 

27 图 27 创建自定义的视图。



 

 20 

  

3.5 检查订单行项目 

若要查看订单的详细信息，请单击订单行项目。 

 

28 图 28 订单行项目概览。 

订单项以行的形式列出。每一列显示有关每个采购订单中的信息，例如物料编号、要求交货日期、

供应商参考号等。您可以通过自定义视图看到更多信息（详见 3.3 章）。 

您也可以下载 PDF 格式的订单和订单确认，通过点击下载>下载 PDF 文件： 

 

 
 

29 图 29 下载采购订单。 

 
 

 
 

30 图 30 PDF 格式下载的采购订单。  
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3.6 确认采购订单 

3.6.1 确认订单 

1. 选择您要确认的订单；您可以同时选择一个或多个订单。 

2. 点击编辑确认 

 

31 图 31 步骤 1 和步骤 2。 

3. 您将被引导到“订单行项目概览”，其中列出了所选订单中的所有项目。您可以一次确认所

有列出的项目，或者只选择其中的几个项目。 

4. 确认交货日期和数量是否正确。如有必要，请通过黄色背景的字段来修改内容。 

提示 

 

一些采购订单可以包含对 ENNOVI 设置的允许的交付数量变化（高于或低于初始要求的数量）

的限制。超过这些限制的修改都需要 ENNOVI 的批准才能进行采购订单，并将显示为客户批准

状态“等待批准”。如果 ENNOVI 接受变更后的订单，将发送包含新商定的交货数量或日期的

更新订单，这也需要卖方再次确认。如果更改不被接受，采购订单行将显示，客户批准状态为

“拒绝”。 

客户更新的采购订单的确认状态为“过期”，您可以通过单击仪表板中的订单贴图中的“过期”

一栏直接访问它们。 
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32 图 32 步骤 3 和步骤 4。 

5. 填写每个行项目的供应商参考号。或者，您也可以通过单击更多然后设置供应商参考来填写

所有行项目的供应商参考。 

 

33 图 33 步骤 5。 

6. 键入供应商参考号，然后单击应用。 

7. 点击发送确认。 

 

34 图 34 步骤 6。 

 

35 图 35 步骤 7。 
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当出现以下通知时，订单确认已成功传输： 

 

36 图 36 订单确认成功。 

3.6.2 拆分订单行项目 

通过单击行项目旁边的箭头，您可以将它们分成两个或多个交付。 

 

37 图 37 订单行项目概览。 

将显示与所选行项相关的额外部分，请单击分批交货。 

 

38 图 38 分批交货按钮。 

一个附加的行项将被添加到最初选定的行项中。确认拆分出的行项目的交货日期和数量。单击发送

确认信息，可将这些信息发送给客户。客户将查看该信息并发送更新版本的采购订单（这将显示为

确认状态“过期”）。 
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39 图 39 配置交货日期和数量。 

提示 

 

拆分订单须经客户批准。一旦订单被拆分，它将被发送给客户进行批准，这将在“客户批准状

态”列下显示，状态为“等待批准”。 
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3.6.3 拒绝订单行项目 

要拒绝订单行项目（通常与订单中的价格数据不一致），通过勾选相应的框选择该项目，然后单击

编辑确认。 

 

40 图 40 拒绝订单行项目-行项目选择。 

填写供应商参考号，然后单击订单旁边的三个点，以显示一个附加菜单。从菜单中选择拒绝选项。 

 

41 图 41 拒绝订单行项目-供应商参考号和拒绝按钮。 

将出现一个弹出窗口，单击确认。 

 

42 图 42 覆盖更改的弹出窗口。 
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确认更改后，“确认数量”和“确认日期”两列将出现感叹号，表示当前显示的信息与原始客户请

求有偏差。单击发送确认通知买方订单已被拒绝。 

 

43 图 43 发送确认按钮。 

该订单将出现在“确认状态”列中，状态为“已拒绝”。 

 

44 图 44 拒绝订单。
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4 如何下载一个确认模板和上传订单确认信息 

您可以使用下行上传功能一步一步地确认多个订单，而不是逐个确认多个订单。 

可以使用以下两种类型的文件格式： 

✓ 微软 Excel XLSX 

✓ CSV 格式。 

在本指南中，我们将解释如何使用 MS Excel。 

 

4.1 如何使用 Excel 的订单模板？ 

如果您想通过使用 Excel 文件进行确认： 

1. 打开仪表板，然后进入订单概览栏 

2. 通过勾击左边的方框来选择您想要确认的订单。 

3. 单击下载>下载确认模板>标准确认模板（.xlsx） 

 

 

45 图 45 正在下载确认模板。 
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4. 打开 XLSX 文件。 

5. 检查订单编号 

6. 检查各栏中的相关输入，如交货日期和交货数量。必要时进行调整。 

7. 在内部供应商编号列中输入供应商参考。 

8. 保存您的 XSLX 文件。 

 

46 图 46 MS Excel 确认模板。 

9. 回到 SupplyOn 平台。 

10. 单击 更多>上传确认（.xlsx） 

 

47 图 47 上传订单确认信息。 
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11. 在该框中单击浏览文件或拖放所选的文档。 

 

48 图 48 选择要上传的文件。 

12. 打开文件夹下载（或保存确认模板的位置），选择 XLSX 文件并单击“打开”。 

 

49 图 49 选择文件。 

13. 上传确认模板。 

 

50 图 50 上传模板。 

这样，您就可以在一步中确认多个订单。 
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4.2 配置下载模板 

您还可以通过下载模板管理器根据需要配置下载模板和相关信息。 

该操作的方法如下： 

1. 在订单概述中，选择任意订单。 

2. 点击下载>下载订单>配置下载 

 

51 图 51 步骤 1 和步骤 2。 

3. 您可以定向上传和下载概要文件概述；在可用文件部分中，您将找到可以添加到下载模板中

的选项列表。 

4. 在选定文件中，您将看到所选的下载配置文件中的所有当前内容 

5. 添加或删除项目以修改下载模板。 

6. 使用功能按钮保存对当前配置文件的更改或创建新配置文件 

7. 点击下载配置文件描述来下载一个 excel 文件，其中包含了下载模板中每个字段的详细描

述。 

 

 

52 图 52 步骤 3 到步骤 7。 
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53 图 53 已下载的配置文件描述。
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5 提前发货通知（ASN） 

通过 SupplyOn 进行的电子 ASN 流程高效、透明和快速。它取代了传统的、有时是纸张密集

型的交易，在这些交易中，数据必须在许多地方手动输入。通过 SupplyOn，该过程在一个中

央系统中得到支持，所有相关方都可以访问该系统。 

 

ENNOVI 及其供应商将根据以下步骤在采购和运输过程中进行合作： 

步骤 1- ENNOVI 从他们的 ERP 向 SupplyOn 发送新的采购订单（PO）。 

步骤 2-供应商在 SupplyOn 供应链协同模块中确认采购订单 

 

步骤 3-供应商拣选并包装货物。 

步骤 4-如果货物已准备好发运，供应商将创建 ASN。 

步骤 5-供应商可以打印标签。 

步骤 6-输入的数据得到验证，并将 ASN 发送给客户。 

 

5.1 供应链协同仪表板 

供应链协同是 SupplyOn 的服务模块，您可以在其中高效、轻松地处理提前发货通知 （ASN） 以

及其他流程（采购订单、电子发票等）。 

1. 登录到 SupplyOn 后，通过单击位于相应服务模块中的箭头访问供应链协同仪表盘。 

 
 

 

54 图 54 访问供应链协同。 
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2. 此时将显示“供应链协同仪表板”。 

 

 
 

55 图 55 供应链协同仪表板。 

 

仪表板显示了关于 ENNOVI 和卖家之间的流程的相关信息和指标。仪表板中显示的选项可能会有所

不同，具体取决于已分配给用户的角色。 

 

提示 

通过单击仪表板左下角的交互式您将被引导进入用户界面。在初始登录时，这将被自动打开为一

个弹出窗口。   

单击编辑控制面板以重新组织或删除贴图。 
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5.2 标签编号前缀配置 

在 ASN 创建过程结束时，您可以选择打印标签。对于 ENNOVI，标签编号必须包含一个预定义的前

缀，因此“前缀+标签号”的组合在 ENNOVI 全球范围内是唯一的。以下部分说明如何设置此

前缀。 

在供应链协同仪表板中，单击位于左侧导航栏中的设置和主数据选项。 

 

56 图 56 设置和主数据按钮。 

单击组织设置中的箭头。 

 

57 图 57 设置和主数据。  
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现在，您将看到一个视图，其中包含有关公司组织数据的不同详细信息。向下滚动，直到看到“运

输流程”部分，您将在其中找到“标签号”选项。输入之前与 ENNOVI 商定的标签编号前缀，然后

单击保存。 

 

58 图 58 标签编号前缀。 

5.3 提前送货通知（ASN）标题 

提前送货通知标题包含以下信息： 

1. 必须为其创建 ASN 的到期交付的整合数量。 

2. 开始创建但尚未完成的 ASN 数量。 

3. 在标题的中间部分，可以提供更详细的到期交付的分类。 

• 到期交付，其中 ASN 的创建已经过期。 

• 到期交付，其中 ASN 需要在同一天创建。 

• 到期交付，需要在未来七天内创建 ASN。 

 

59 图 59 提前送货通知标题。 
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通过单击上述任何类别，您可以访问预过滤的 ASN 概述，然后在其中创建 ASN。也可以使

用“创建 ASN”按钮或右上角的箭头访问 ASN 概览。 

5.4 提前发货通知（ASN）总览 

以下章节介绍了 ASN 概览屏幕，该屏幕显示了到目前为止创建的所有 ASN。此外，如果适

用，还可以下载或编辑现有的 ASN。 

 

通过单击供应链协同仪表板中的提前发货通知贴图中的箭头，打开 ASN 模块。 

 

 

60 图 60 供应链协同仪表板。 

您将自动被定向到 ASN 概览，在那里您可以了解迄今为止已创建的所有 ASN 的信息。 

1. 与 ENNOVI 协作中的 ASN 可以具有以下状态之一： 

• 发送：ASN 已填写并发送给客户。 

• 暂停：ASN 的创建已经开始，但尚未完成。 

• 已删除：该 ASN 已被 ENNOVI 删除。 

• 撤回请求：ASN 已被发送，但已向 ENNOVI 发送了一个删除请求（ASN 只能由买方删

除）。  
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2. 单击将鼠标悬停在任何列标题上时出现的箭头，然后单击“列”以访问包含所有可用列的列

表。选择要查看的列以自定义视图。 

 

61 图 61 ASN 总览。 

3. 转到选项卡 ASN 位置以访问总览，其中提供了关于已经创建的 ASN 的所有单个位置的概述。 

4. 数量检查列显示了每个 ASN 的交付状态。成功提交后，ASN 状态为在途中。一旦客户预订了

收货单，它就会被设置为完成。  

 

 

62 图 62 ASN 位置选项卡。 

 
 
  



 

 38 

  

5.5 从ASN 模块中创建ASN 

ASN 是根据到期交货创建的， 到期交货是已确认的订单项目，但这些项目仍处于开放交付状

态。要开始该过程，请转到供应链协同仪表盘，然后单击提前发货通知模块中的创建 ASN。 

 

 

63 图 63 创建 ASN 按钮。 

系统将自动将您定向到到期交货（分组）总览。“需要 ASN”列提供有关可以为特定加载点创

建的 ASN 数量的信息。在“需要 ASN”列中，单击与您希望为其生成 ASN 的加载点对应的

数字。 

 

64 图 64 到期交货（分组）总览。 

您将自动被定向到到期交货概览，在那里您需要选择一个或多个到期交货，以便为其创建 ASN。请

转至第 5 节.6 查看有关如何个性化视图的步骤。 
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ASN 的接收和创建日期是根据已定义的传输时间计算出来的。已超过计算的 ASN 创建日期的到期

交货将用红色标记。 

选择至少一行，然后单击创建 ASN.   

提示 

 

请注意“最早的 ASN 创建”信息：如果有信息可用，请不要在此日期之前创建 ASN。 

 
 

 

 

如果“包装配置文件”列显示的图例不同于“<手动数据输入>”，则包装信息已预先指定。如需继

续，您只需单击按钮计算包装。 

 

 

 

65 图 65 使用创建 ASN 按钮的到期交付概述。 

系统会将您定向到一个概览，其中显示了有关正在创建的 ASN 的详细信息。以下部分详细介绍了

每个选项卡中包含的信息，以及创建 ASN 所需的后续步骤。请转到第 5.6 节，了解如何在 ASN 概

述中个性化您的视图 

5.5.1 选择ASN位置选项卡 

在“选择 ASN 位置”选项卡中，您可以获得在 ASN 中包含的行项的概述，以及交货数量和包装信

息。所有高亮显示和黄色的字段都是必填字段，需要在发送 ASN 之前填写。 

1. 如果列“包装；数据”状态”显示红色方块，表示需要指定包装信息。 

2. 如果“包装配置文件”栏显示图例<手动数据输入>，则必须手动输入信息。 
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3. 单击详细信息，可手动输入各行项目的包装信息。 

 

66 图 66 创建带有包装信息的 ASN。 

提示 

如果“包装配置文件”列显示的图例不同于“<手动数据输入>”，则包装信息已预先指定。要

继续，您只需单击按钮“计算包装”。 

 
 

 

 

4. 将打开一个窗口，其中包含包装材料详细信息（单个包装和辅助包装）概述。填写所选行

项目的包装信息 如果需要在送货单上显示净重，请填写“每包皮重（公斤）”和“毛重

（公斤）”栏。 

 

5. 点击生成标签编号，自动填写“标签编号.” 

 

 

 

67 图 67 包装材料详细信息（单个和辅助包装）窗口。 
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6. 在信息完成后，单击保存和关闭。 

 

 

68 图 69 具有保存和关闭步骤的包装材料详细信息（单个和辅助包）窗口。 

7. 对 ASN 中选择的所有行项重复此过程，直到出现“包装”列。“数据状态”显示绿色圆圈，表

示信息已完成。 

 

69 图 70 包数据状态列，显示完整的信息。 

 

5.5.2 输入其他附加数据选项卡 

 

8. 转到输入附加数据选项卡 

9. 单击当将鼠标悬停在任何列标题上时出现的箭头，并选择列选项。选择要在当前视图中查看的

列。对于您与 ENNOVI 一起的工作，以下列是相关的：母材编号，短材料编号，材料类型和

项目类别。 

 

 

70 图 71 查看配置-列的选择。 
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10. 要保存当前视图，请首先通过覆盖当前视图名称来为其指定一个名称。通过单击箭头，您可以看

到一个下拉列表，显示所有可用的已保存视图配置文件。 

11. 单击“管理视图>“新建”以创建具有先前指定的名称的新视图配置文件。 

12. 单击“设置为”/“取消设置默认值”，可以将当前视图指定为未来登录的默认值。 

13. 添加母材编号。此项仅适用于某些材料，必须事先经 ENNOVI 同意。 

 

71 图 72 正在创建一个新的视图配置文件。 

5.5.3 输入包装数据选项卡 

通过输入包装数据选项卡，您可以通过创建处理单元并将物料分配给每个单元（如果适用）来

生成交货的包装信息。 

 

14. 转到输入打包数据选项卡。此选项卡包含三个主要部分，它们将在步骤 15-17 中进行解释。 

提示 

 

如果您已经有可用的包装模板，则可以在系统执行自动包装计算后跳过这些步骤，除非您想进行

手动调整。 

 

 

15. “处理单元”部分包含有关创建的所有处理单元的信息（例如托盘或包含特定数量较小的包装）。 

16. “未分配包装材料/单个包装”部分包含本 ASN 中将交付的所有包装材料的清单。这些包装可以

分配给一个或多个处理单元，也可以设置为一级包装（一级包装不需要交付处理单元）。 

17. “已分配的包装”部分。所选处理单元生产线的材料/单个包装显示已分配给其各自处理单

元的包装列表。 
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72 图 73 输入包装数据选项卡。 

18. 要创建一个处理单元，请单击“创建处理单元”。 

19. 填写有关正在使用的处理单元的信息，例如材料描述、毛重等。 

20. 选择您要分配给处理单元的包装。 

21. 单击分配.  

 

73 图 74 处理单元的创建。 

提示 

 

如果您的包装不需要处理单元，只需在“未分配包装材料/单个包装”一节中勾选一级包装的方

框。 
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22. 现在，物料将被分配给处理单元，并将显示在 已分配的包装 部分中。材料/选定处理单元

的单包。 

 

 

74 图 75 分配给处理单元的材料。 

23.单击“编辑详细信息”。 

 
 

75 图 76 编辑详细信息按钮。 

 

24. 确认所有包装数据是否完整，必要时应填写或编辑信息。 

25. 单击“保存并关闭。 
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76 图 77 编辑详细信息和保存和关闭按钮。 
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5.5.4 管理文档选项卡 

通过管理文档选项卡，您可以上传和分配文档，如果需要，这些文档将与 ASN 一起发送给买

家。也可以在发送 ASN 后完成此过程。 

 

26. 转到管理文档选项卡。 

27. 点击上传和分配 

 

77 图 78 管理文档选项卡。 

28. 通过从文件中选择文档或拖放来上传您要发送的文档。 

29. 选择您要分配的上传文档。 

30. 从下拉列表中，选择将上传的文档分配到的文档类型。 

31. 一旦所有文档都被分配，单击完成。 

 

 

 

78 图 79 上传和分配文档。 
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32. 该文档将显示在管理文件选项卡视图中。 

 

79 图 80 具有指定文档的管理文档选项卡。 

 

5.5.5 完成ASN选项卡 

 

33. 转到选项卡完成 ASN，并填写用黄色突出显示的必填字段。 

提示 

 

 

请从下拉列表中选择正确的发货位置。 

 

34. 单击验证。 

 

80 图 81 带有验证按钮的完整 ASN 选项卡。 
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35. 上面部分将显示一条消息，表明信息已正确完成。 

36. 单击“打印”以选择要打印的文档，如交货说明、处理单元标签、包装标签或金属标签_杭州工厂

（精简标签）。单击打印选择以下载文档。 

37. 单击“发送”。 

 

81 图 82 使用发送按钮成功验证数据消息。 

提示 

 

如果您的包装不需要处理单元，要打印的文件将只包括包装标签和送货单。 

 
 

38. 发送 ASN 后，您将被引导到 ASN 总览，并确认 ASN 已成功发送。 
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82 图 83 ASN 总览与成功发送的 ASN 消息。 

5.6 查看配置 

为了方便您的在 SupplyOn 上的工作，您可以选择自定义您的视图.  

1. 通过单击并拖动列到新的期望位置来重新排列列.  

2. 单击表格右上角的“视图”图标，以添加或隐藏列。 

3. 单击图钉图标可在滚动时冻结一个列。 

4. 根据您的偏好，通过上下拖动这些列的列表来重新排列这些列。 

5. 单击“眼睛”图标以显示或隐藏一个列。 

6. 单击保存以保存您的设置。 

 

83 图 84 视图配置。 

  

 



 

 50 

  

5.7 从订单概述中创建 ASN 

此外，您还可以在确认订单后直接从订单总览中创建一个 ASN。 

1. 使用“订单状态”和“交货状态”列来确定符合创建 ASN 条件的订单。参考第 5.6 节有关

有关如何在其中一个列不可见时配置视图的说明。 

2. 符合 ASN 创建条件的订单应在“订单状态”列中状态为“完全确认”，在“交货状态”列

中状态为“未发货”。 

3. 在确定了您的订单后，通过勾选左行的方框来选择它并单击这三个点来显示一个下拉菜单。 

4. 单击“创建 FPA / ASN”。 

 

84 图 85 从确认的顺序开始创建。 

5. 之后，您将被定向到 ASN 创建总览。请按照中指示的 ASN 创建步骤继续操作第 5.5.1 节,

第 5.5.2 节,第 5.5.3 节,第 5.5.4 节和第 5.5.5 节. 

 

 

85 图 86 ASN 创建概览。
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6 常见问题和供应商联系 

✓ 忘记密码？ 

 

您可以随时获得一个新的密码。 

因此，您需要您的用户 ID 和电子邮件地址。 

你会收到一封电子邮件，其中包括一个你必须在接下来的 24 小时内点击的链接。 

随后，你会被引导到一个网站来指定你的新密码。 

您可以启动这个过程在这里. 

 

 

✓ 忘记用户 ID？ 

 

您可以随时收到有关您的用户 ID 的通知。 

因此，您需要您的名字和姓氏和您的电子邮件地址。 

您将收到一封带有当前用户 ID 的电子邮件。 

 

重要提示： 

电子邮件地址、名和姓必须存储在 SupplyOn。 

您的垃圾邮件过滤器决不能阻止该电子邮件。 

 

获取用户 ID 在这里. 

 

 

✓ “我需要更多的角色或权利！” 

 

使用 SupplyOn 服务的每家公司至少有一名用户管理员。 

只有此管理员才能创建用户或管理角色和权限。 

您可以在菜单“管理”中找到您公司的 SupplyOn 用户管理员列表，选项“我的用户管理员。 

 

更多常见问题可以阅读在这里. 

有关 SO 应用程序和 UI 上的导航的详细信息请参见 SO 媒体库.  

针对生产性问题的可联系电子邮件地址：https://contact.supplyon.com/en/ 

• 在世界范围内支持 9 种语言（英语、德语、法语、西班牙语、葡萄牙语、意大利语、汉语、

日语和韩语） 

• 365 天/24 小时在线 

https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/resetPassword
https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/retrieveUserID
https://service.supplyon.com/topcases/?lang=en&articleId=2056
https://service.supplyon.com/ml/?lang=en
https://contact.supplyon.com/en/

