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Introduzione

Il vostro cliente Robert Bosch GmbH, qui di seguito denominato Bosch, tramite l'iniziativa Supplier@NET
passa all'approvvigionamento a livello mondiale di materiali e servizi indiretti mediante un processo
completamente elettronico sulla piattaforma online SupplyOn.

Per voi in qualita di fornitore Bosch cio significa che: In futuro riceverete gli ordini semplicemente tramite
SupplyOn e li potrete elaborare direttamente online, dalla loro conferma fino alla fatturazione.

L'invio elettronico di ordini, conferme d'ordine e fatture € rapido, comodo, economico ed ecologico, e
rappresenta quindi l'alternativa convincente al processo tradizionale.

Queste istruzioni in breve sono destinate a voi in qualita di fornitori che utilizzate SupplyOn e vi offrono
una panoramica della gestione degli ordini elettronici e delle modalita di creazione di una fattura a partire
dagli stessi.

Per informazioni dettagliate leggete le istruzioni P2P per i fornitori Connect.

Possibili modalita di elaborazione degli ordini:

e Scenario 1: Bosch invia un ordine che voi in qualita di fornitore confermate come da ordine. Dopo
la consegna, emettete una fattura.

e Scenario 2: Bosch invia un ordine che voi in qualita di fornitore confermate con degli scostamenti
rispetto all'ordine. Dopo la consegna, emettete una fattura.

e Scenario 3: Bosch invia un ordine che voi in qualita di fornitore confermate come da ordine.
Bosch modifica I'ordine e voi in qualita di fornitore confermate la modifica. Dopo la consegna,
emettete una fattura.

e Scenario 4: Il cliente vi consente I'emissione di una fattura senza riferimento all'ordine. Dopo la
consegna, emettete una fattura.

Versione 1.0_it

SupplyOn InternO 3/10



P
SUPPLYON )
—

Cio si traduce in quattro scenari:

Possible order confirmation scenarios

X Vd
Scenario 1 ‘ w Scenario 4
\

N/ )

¥ Customer sends v' Customer sends &7 v" Customer sends v" Customer has
purchase order purchase order R purchase order requested and
&7 o &7 already received
H ) B 1 goods from the
- v Suplplllerc_cm'lr‘ms i 1N supplier; no
v" Supplier confirms (1.1)* deviating (1.1) : v Supplier confirms (1.1)* purchase order is
and issues invoice (4.1)* issued )
i v Customer sends «f i ;\
\ - / Egzpded purchase 1} v Customer amends ) o
purchase order v Supplier issues
invoice (4.2)*

.

v" Supplier confirms and &
issues invoice (1.2, o i

\ 41y i/ v Supplier confirms and \ : /

issues invoice (1.2, 4.1)

1

*How this works in SupplyOn is described in the corresponding chapter
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1 Elaborazione dell'ordine

In questo capitolo viene spiegato come controllare e confermare un ordine di Bosch.

1.1 Confermare gli ordini

La conferma dell'ordine rappresenta un nuovo elemento costitutivo fondamentale del processo P2P con
Bosch.

Dovete effettuare obbligatoriamente una conferma dell'ordine che costituisce la base per la creazione

della fattura. Effettuate sempre la conferma dell'ordine in maniera tempestiva e completa, anche in caso
di variazioni dell'ordine.

Quando confermate un ordine lo fate:
- in conformita con i dati relativi a quantita, data e prezzo; oppure

- deviando dalle specifiche.

Conferma cosi come da ordine:

innanzitutto, verificate il termine di consegna, la quantita e il prezzo":" indicati.
Se i dati sono tutti corretti, confermate Come richiesto "=, inserite il vostro numero di riferimento interno

per questa operazione nel campo Riferimento fornitore e fate clic su Salva e invia

Confermare con scostamenti rispetto all'ordine:

Qualora i dati dell'ordine non corrispondano selezionate la voce Con modifiche =° e modificate la data, la

quantita“®’ o il prezzo":". Potete anche dividere la consegna ', distribuendo quantitativi parziali su piu
date.

Inserite il vostro Riferimento fornitore e fate clic su Salva e invia
I cliente ricevera quindi la vostra conferma elettronica tramite SupplyOn.

My SupplyOn > Logistica & Finanza = Ordini singoli > Dettagli ordine Contattare | Aiuto | Stampare

‘Ordine: 55101088 - Cliente: trg-B. Fischer AG (DEMO COMPANY), Codice organizzazione cliente: IT01 Visualizza modifiche cliente

Voci | Datiintestazione || Interessati

[a} Numera articolo Descrizione articolo Punto di scarico Valore netto Primo termine dic_. UQ  Quantitd | Conferma._. Datadico. . Risultato. Stato conse . Conferma fino

10 345823 O-Ring Sealing (sili... Poria 1.4 552,00 EUR 02.01.17 EA 480 261216 .. nessuna... Aperio

Espandi tutte le voci Chiudi futte le voci

Situazione dello sviluppo: 01/10 Prezzo per unita: 120,00 EUR A
Numero articolo fornitore: O-Ring 345828 Importo netto: 552,00 EUR

Punto di scarico: Porta 1.4 P 100

Quantita ordinata: 460 EA Ultima possibilitd di modifica: 19.12.16

Dettagli della voce

Suddivisioni =
Informazioni cliente Informazioni fomitore

Commit Data di consegna prevista  Quantita rich Scost cum. PSID Data di consegna Quanfitd Commento Utima conf

Confermato 020117 460 0 02.01.17 = 480 Ripartisci suddivisiong
Programmato in totale 450 480

Consegnato in totale 0
Valutazione fornitore -
() Nessuna conferma I Riferimento fornitore: I

() come richiesto Humero articolo fornitore: O-Ring 345828

(®) Con modifiche Descrizione fornitore:

(O Rifiuta voce dellordine | Prezzo per unita: 120 I

Commento:

Indietro | Inserisci riferimento fornitore | Impostare su - Applica dafi per la creazione della fattura ~ Stampa » | Download +

Pagina 1) di 1

Versione 1.0_it

SupplyOn InternO 5/10



P
SUPPLYON )
.

1.2 Confermare gli ordini

Come descritto nel capitolo introduttivo, nel caso in cui abbiate confermato con modifiche, Bosch vi invia
nuovamente un ordine che deve essere confermato.

Nel campo Stato potete vedere immediatamente che si tratta dell'ordine modificato

Esempio: |l cliente aveva inizialmente richiesto il 02/01/2017 come data di consegna; voi avevate
proposto il 09/01/2017 come nuova data.

Qui potete vedere che il cliente ha approvato la vostra proposta e ha accettato la nuova data di
consegna, owvero il 09/01/2017
Spuntando il campo Visualizza modifiche cliente =" si possono vedere le modifiche nel nuovo ordine

contrassegnate con un punto esclamativo

Confermate tramite I'opzione Come richiesto =, inserite il vostro Riferimento fornitore =" e poi inviate ‘' la
conferma al vostro cliente.

My SupplyOn = Logistica & Finanza = Ordini singoli > Dettagli ordine Contattare | Aiuto | Stampare
Ordine: 55101088 - Cliente: trg-B. Fischer AG (DEMO COMPANY), Codice organizzazione cliente: IT01 I Visualizza modifiche c\ienlel
Voci | Datiintestazione || Interessafi
1] Numero articolo Descrizione arlicolo | Punio di scarico Valore neiio Primo termine di ... | UQ Quantitd  Conferma ... Data di co...| Risultato... | Stato conse... Conferma fino
10 345828 O-Ring Sealing (sili... Porta 1.4 552,00 EUR [ og.01.17 EA 460 261216 1... 08.02.17 modificato | Aperto demo@suppl. ..
Espandi tutte le voci Chiudi tutie le voci
Numero articolo fornitore: 0-Ring 345828 Importo netto: 552,00 EUR .
Punto di scarico: Porta 1.4 P. U 100
Quantita ordinata: 460 EA Ultima possibilitd di modifica: 19.12.16
Dettagli della voce -
Suddivisioni -~
Informazioni cliente Informazioni fornitore
Commit Data di consegna prevista  Quantita rich.  Scost. cum. PSID Data di consegna Quantita Commento Ultima conf.
Confermato 02.01.17 450 -460 3
0 0 (] 09.0217
Programmato in totale 460 460
Consegnato in totale [}
Valutazione fornitore =
() Nessuna conferma I Riferimento fornitore: I
Numero articolo fornitore:
_) Con modifiche Descrizione fornitore:
() Rifiuta voce dell'ordine Prezzo per unita:
Commento:
Indietro | Inserisci riferimento fornitore  Impostare su ~ Applica dati per la creazione della faftura | Stampa »  Download = Pagina 1) di 1
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2 Aggiornamento unatantum dell'anagrafica dell'azienda per la creazione della
fattura

Prima di creare la fattura, raccomandiamo di effettuare I'aggiornamento una tantum del vostro numero di
partita IVA per evitare di dover inserire il numero piu volte. Per effettuare tale aggiornamento é
necessario utilizzare il ruolo di amministratore dell'azienda. Nella Business Directory accedete al tab

Address

Il mio profilo Le mie richieste
Profilo di trg-STD Group (DEMO COMPANY)

Scarica Interrompi
Company Contact Company Cerificates & Manufacturing Producis Conflict Smelier
Structure Persons Information Commodity Audit Competences (eCl@ss) Minerals List

Scorrete verso il basso fino all'area Modifica dei dati anagrafici aziendali e inserite il vostro VAT number

. Salvate =7 i dati che avete inserito.
Change Company Data
Avefe salvato i dali aziendali Vi ricordiamo che § dati saranno visualizzali corretftamente nel vostro profilo utente solo dopo un nuovo
8CCesso.
trg-STD Group (DEMQ COMPANY) k
Street, Nr: Via di Roma Street 2:
ZIP Code 200060 City: Bologna
State: Country: Italy o
I VAT number (for US: TIN number): [EES— I
PO-Box: PO-Box Zip:
PO-Box City: PO-Box Country: -
Scarica Interrompi

3 Ruolo per lacreazione della fattura

Si noti che & necessario disporre di un nuovo ruolo per la creazione della fattura. Presso la vostra
azienda c'é una persona che dispone dei diritti per creare utenti e assegnare ruoli. Queste persone sono
chiamate amministratori dell'azienda. A queste persone dovete chiedere di assegnarvi il ruolo elnv Seller
Admin.

4 Creazione della fattura
Questo capitolo spiega come creare, stampare e archiviare una fattura in SupplyOn elnvoicing.
Esistono due modalita per creare le fatture:

- si puo creare la fattura direttamente da un ordine confermato;

- si puo creare una fattura senza una copia dei dati dell'ordine: fattura in bianco (in alcuni casi
guesta opzione puo essere disabilitata dal cliente).

4.1 Creare una fattura da un ordine confermato

La fattura puo essere generata tanto da un ordine confermato quando richiamando le vaci fatturabili nella
scheda Pagamenti.

Qualora vi troviate gia all'interno di un ordine, facendo clic su Applica dati per la creazione della fattura &
possibile richiamare il modulo della fattura.
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In generale, la fattura viene emessa dopo la consegna.

Per accedere alla scheda elnvoicing, dopo aver effettuato il login in SupplyOn, selezionate il servizio
WebEDI/VMI e fate clic su elnvoicing (nuova).

Qui avete la possibilita di visualizzare tutte le voci fatturabili facendo clic sul campo "Crea fattura"

My SupplyOn >  Logistica & Finanza >  Elenco fatture

BEcrea farturﬂ & scarica~ Di Pil~ Qe

Carica C5V ] Inviato (22) ﬁ
Fattura in bianco Tipo Cliente Importo Riferimento N. d"ord.

[ Tutti i tipi di documenti -

( Dal documento precedente Fattura B. Fischer Italia S.p.A. 2.250,00 EUR 02011071168

I;W ["vuoto Fattura B. Fischer Mexico S.A. de C.V. 454,30 EUR 55101092

IZ\ 20170702 01 Fattura B. Fischer Italia S.p.A. 267750 EUR 02011071193

Selezionate la Voce fatturabile che volete includere e quindi fate clic su Crea fattura“= . Quindi si
giunge al modulo della fattura. Tale modulo & gia precompilato con le informazioni contenute nell'ordine.

My SupplyOn >  Logistica 8 Finanza > Elenco fatture > Elenco delle voci fatturabili

B Crea Fattura | @ Nascondi le posizioni fatturabil Q@

Ordine (9 AwisodiConsegna(9)  Ordine di consegna (0)

[] Mostra le posizioni fatturabili nascoste  &F

Numero documento Voce Numero materiale Nome Quantita/Valore total Fatturabile Cliente

] | 5101088 0 O-Ring Sealing (silicone rubber) B. Fischer ltalia
(] | 55101088 20 890128 Cylindrical Casing 950 95.0 B, Fischer Italia
(] | 55101088 30 993745 Sleeve te connect motor cables 1200 1200 B, Fischer Italia
[J | 55101092 10 345828 0-Ring Sealing (silicone rubber) 3790 3790 B. Fischer Mexico
(] | 55101095 10 345828 0-Ring Sealing (silicone rubber) 151.0 151.0 B, Fischer Mexico

Sostanzialmente la fattura & costituita da diverse aree. | campi gialli contrassegnano i campi che devono
essere compilati obbligatoriamente.

Compilate tutti i campi pertinenti. Espandete la voce

Voci (1)

I Rimuovere

[ Numero voce Numero materiale  Nome Quantita Data dl_consegna / :r:;n ner!a SENZ3  |ncrementi Importo netto Aliquota d'imposta
1 345828 ‘O-Ring Sealing (silicone | | 460 120 552,00

e inserite le informazioni fiscali nei due campi contrassegnati.

Voci (1)

T Rimuovere
[ Numero voce Numero materiale  Nome Quantita
v D 345828 ©-Ring Sealing (slicone | | 460

Informazioni sull articol

e |1

Numero materiale cliente:

345828

Descrizione materiaie/servizio: | O-Ring Sealing (silicone rubber)
Quantits: |460

Unita quantits: [EA

© Aggiungi data di consegna/prestazione

Imposta/Esenzione dimposta
Categoria ta

Motivo dell esenzione dimposta:

Versione 1.0_it
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Qualora interrompiate l'elaborazione e desideriate completare la fattura in un secondo momento, potete
salvare il documento come Bozza in qualsiasi momento.

Per verificare la completezza dei dati inseriti fate clic su Validazione. Qualora non vengano visualizzati
messaggi di errore, & possibile inviare la fattura.

Potete verificare la fattura tramite un'anteprima. Non appena fate clic su Invio della fattura, il cliente
ricevera la vostra fattura elettronica.

4.2 Creare una fattura senza copia dei dati dell'ordine - fattura in bianco

Aprite SupplyOn e nella panoramica processo fate clic su elnvoicing (nuova).
All'interno della scheda Crea fattura € anche possibile creare Fatture in bianco.

Procedete come descritto nel capitolo "Creare una fattura da un ordine confermato”.

4.3 Caricare la fattura come file csv

Avete inoltre la possibilita di caricare piu fatture di un cliente (= uno stabilimento Bosch)
contemporaneamente se disponete delle stesse in formato csv.

MySupplyOn > Logistica Finanza >  Elenco fatture

I Crea fatturd=] & scarica v Q9
Fattura in bianco Tipo Cliente Importo Riferimento N. d'ord.
[l voci fatturabili Tutti f tipi di documenti -
(| Dal documento precedente Fattura 8. Fischer Itall2 Sp.A 225000 EUR 02011071168
(7 et Fattura 8, Fischer Mexico SA. de CV, 45480 EUR 55101082
O | 20170702 o1 Fatturs 8. Fischer falia Sp.A 267750 EUR 2011071103
(| woto Fattura B, Fischer Italia Sp.A. 30400,00 EUR 55101089

4.4 Archiviare una fattura

Non appena lo stato della fattura diventa Inviata
in conformita con le disposizioni di legge.

, potete scaricarla “= e archiviare la fattura originale

My SupplyOn > Logistica & Finanza > Elenco fatture
I Crea fattura~ [ Crea documento di correzione~ [y Aperto  #8 Scari(ﬂ & stampare P Salvare come modellc (-]
Bozza (16) Non inviato (6} Inviato (22) Solo allegati #
Numero documento Tipo Stato diente Cliente Importo
Tutti i tipi di documenti File CSV -
i n 171001 Fattura Report B. Fischer Italia S.p.A. 56549 EUR
12 Mota di accredito Inviato B. Fischer Italia Sp.A. 267750 EUR
20161201 Fattura Inviato B. Fischer Italia Sp.A. 2.677,50 EUR
|| | Komektur 1233 Mota di accredito Inviato Motorenwerke 267750 EUR
[ | | SIR456T Fattura Inviato Motorenwerke 2.677,50 EUR
\:\ STR-CNCSVFIOT Nota di accredito Inviato B. Fischer Italia 12.045,18 ELR
Versione 1.0_it
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4.5 Configurare la visualizzazione della fattura

Tramite il pulsante Impostazioni potete altresi personalizzare la vostra visualizzazione nell'elenco delle
fatture.

] ! Reimposta tutti i il
Cliente Importo Riferi :
+ MNumero documento
B, Fischer [talia S.p.A. 56549 EUR 55101 ¥ Tiee
B. Fischer Italia S.p.A. 2.677,50 EUR Q201" x Data fattura
15t talia 5.p. 2677, 1
B. Fischer Italia S.p.A. 2.677,50 EUR v Stato
Motorenwerke 2.677,50 EUR 0201
+ Stato diente
Motorenwerke 2.677,50 EUR o201
B. Fischer ltalia 12.085,18 EUR v Cliente
B. Fischer Italia 12.045,18 EUR v Imporio
Motorenwerke 263250 EUR 0201 % Organizzazione fomitare
Motorenwerke 263250 EUR 0201
¥ Creato da
Motorenwerke 2.764,13 EUR 0201
% Organizzazione cliente
Maotorenwerke 276413 EUR oao1
Motorenwerke 1.219,75 EUR @rng | & SRR,
Motorenwerke 267,75 EUR 02017 % M. ASN /Bolla di accompagnamento
Motorenwerke 2.677,50 EUR 02017 Fabbrica diente
Motorenwerke 1.338,75 ELUR o201
¥ Destinatario mercanzia
Motorenwerke 2.677,50 EUR 0201
Metorenwerke 446,25 EUR o2g1] ¥ Destinatanio fattura
Moforenwerke 2.677,50 EUR Q201" % Spedizioniere
Motorenwerke 2.677,50 EUR C207°  w Emittente fattura
Motorenwerke 2.677,50 EUR 0201 L
X Benefidiaric
Motorenwerke 2.677,50 EUR o201
¥ Data di consegna / prestazione
Motorenwerke 2.677,50 EUR 0201
¥ Numero decumento con riferimento
x GUID

5 Consigli per scaricare allegati

Per il download sono disponibili diversi formati:
- solitamente gli allegati nell'ordine vengono proposti come file zip.
- Lafattura originale € disponibile in formato PDF.

Per le istruzioni in merito alla procedura per scaricare gli allegati si rimanda alle istruzioni P2P per i
fornitori Connect.
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