& BOSCH

Invented for life

Benutzerhandbuch
Erweiterte elnvoicing Funktionen (Supplier Finance Portal)

Das Supplier Finance Portal bietet ein h6heres Servicelevel fiir Bosch-Lieferanten, erhoht die
Transparenz und reduziert administrative Aufwande.

Die folgende Schritt-flir-Schritt Anleitung unterstiitzt Sie bei der Nutzung des Supplier
Finance Portals im Hinblick auf folgende Themen:

Anmeldung und Navigation zum Service....
Detaillierte Rechnungsliste ...........................

Erstellung von Anfragen direkt an BOSCH

Wichtig zu Wissen.........cccoevvvvevivieneneienee

Folgend aufgefiihrte Funktionen sind innerhalb des Supplier Finance Portals méglich:

Detallierte Statusinformationen
(z.b. Status der Rechnungsverarbeitung,
Falligkeitsdatum der Zahlung, etc.)

Fur alle Rechnungen, die an Bosch gesendet
werden (Auch die, die nicht durch SupplyOn
erstellt werden).

Erstellung von Anfragen in Bezug auf
Finanz-Themen

- Allgemeine Anfragen
- Mahnungen
- Anforderung von Saldenbestéatigungen

Erstellung von Rechnungen

Wenn Sie bereits fiir das elnvoicing aktiviert sind.
Wenn nicht, bleibt der aktuelle Rechnungskanal
bestehen.




Anmeldung und Navigation zum Service

1. Anmeldung auf der SupplyOn Plattform mit lhren Anmeldedaten

- ~
SUPPLYGN )
o

I

o Fragen zu Login-Problemen
Anmeldung zu SupplyOn-Services

Kennwort vergessen?
Benutzername vergessen?

Benutzerkennung gesperrt oder deaktiviert 7
Falsche E-Mailadresse 2
Weitere Infarmationen

Ich bendtige weitere Berechtigungen oder Rollen

Login ohne Benutzerkennung v

Benutzer Administrater in Ihrem Unternehmen

XYZ hours.

The following message types are concerned:

Message Type 1 Online Informationen
Message Type 2

Message Type 3 HowTo Artikel

The next status update will Follow Latest at Registrierungs Prozess
XXVY CE(S)T.

Mediathek

We regret the inconvenience caused.

2. Gehen Sie auf m Um den elnvoicing Service zu nutzen wahlen Sie entweder das
Feld

WebEDI

'I-' WebEDI
- Sie werden iber ein Purchase-to-Pay-Dashboard weitergeleitet, auf dem Sie einen
Uberblick tiber lhre einkaufs- und rechnungsbezogenen Daten* erhalten.

A)

Oder

SupplyOn elnvoicing
==}

B) o SupplyOn elnvoicing
- Sie gelangen direkt zu lhren den rechnungsbezogenen Daten (der Nutzer bendtigt eine
entsprechende Rolle, z.B. “elnv Seller P2P”)

*Hinweis, wenn Sie den Weg iiber das Feld “WebEDI”wdhlen:
Sie kénnen Ihr préaferiertes SupplyOn Plattform Design wéahlen. (Wahlen Sie zwischen einem ,neuen®
Dashboard” und einem ,,alten” Dashboard- Die Funktionen sind dieselben)

supm@) My SupplyOn  SupplyOn-Services ¥  Kunden-Applikationen v Bawrorun - izt

QRO

Purchase to Pay

2§ Dashboard 1 Bestellungen > Bestitigbare Bestellungen > Warnungen > elnvoicing >

™ s v 121 116 219 o

............. gen (Gesamt & Anserungen sigeare Bestennsen (Gesom Gesamezan neuer Wormingen Tota| Bacie e

W Panung

W Lisferung Bestellstatus Bestelistatus Warnungstyp Billable Item Status
Neue Besizhungen 20 Geerhot 1 st e Due

3

Bestiitige Bestellungen

P2P Ei und Lieferavis > VMI (IPR) = Kanban >



https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/logonServlet

Detaillierte Rechnungsliste

1. Eine Ubersicht aller Ihrer an Bosch gesendete Rechnungen, finden Sie unter dem Feld ~ Gesendetmm
(=Rechnungs-Cockpit)

My SupplyOn > Logistics & Finance > Rechnungsliste

Rechnung anlegen ~ ‘ Rechnung hochladen + ‘ ‘ Anfrage erstellen + | | Herunterladen + Q| @ vife

Gesendet (521) | [] Duplika nden

Dokumentaummer Betrag Status Bearbeitungsstatus Kunde Status. Kunde Erfassungsdatum Kunde Organisation Kunde Organisation Lieferant ~ Lieferanten-Nr. Kundenw

- Mail Benachrichtigungen
Spalten in-/ausblenden

Entwurf (1)

eit

742 EUR Durch Kunde bereitgestelit  Dokument erhaiten offen 29.04.2020 02032020 Bosch Group Ballutf GmbH BAPM

9B EUR Durch Kunde bereitgestellt  Dokument erhaiten offen 29.04.2020 02032020 Bosch Group Ballutf GmbH BAPM

9B EUR Durch Kunde bereitgestellt  Dokument erhaiten offen 29.04.2020 02032020 Bosch Group Ballutf GmbH BAPM

9BEUR Durch Kunde bereitgestellt  Dokument erhaiten Hicht zutreffend 29.04.2020 02032020 Bosch Group Ballutf GmbH BAPM

99,96 EUR Durch Kunde bereitgestelft Zahlung geplant Komplett 15.04.2020 Bosch Group Ballutf GmbH BAPM

BAPM

7.96 EUR Durch Kunde bereitaestellt  Dokument erhaiten Komolett 26042020 28022020 Bosch Groun Balluff GmbH

Hinweis:
a) Das Cockpit ist individuell anpassbar, indem Sie sich, oben in der rechten Ecke, Spalten
verstecken/anzeigen lassen kénnen.

E-Mail Benachrichtigungen
Spalten ein-/ausblenden

b) Erstelite Rechnungen innerhalb der letzten zwei Jahre werden angezeigt.

2. Die wichtigsten und neuen Spalten der Rechnungsliste

Bearbeitungsstatus Kunde Der Status der Verarbeitung der Rechnung

innerhalb von BOSCH

e Dokument erhalten: Die Rechnung ist beim
Kunde eingegangen.

e Dokument abgelehnt: Die Rechnung wurde vom
Kunde abgelehnt.

e Validierung in Bearbeitung: Die Verifikation der
Rechnung ist noch in Bearbeitung.

e Zahlung geplant: Die Bezahlung ist auf Basis der
Zahlungsbedingungen geplant aber noch nicht
eingeleitet.

e Dokument fiir Zahlung blockiert: Die Zahlung ist
in Warteschleife. (z.b. Der Kunde wartet noch
auf den Wareneingang)

e Dokument bezahlt: Die Rechnung wurde vom
Kunden bezahlt.

Status Wareneingang o Komplett: Die komplette Ware dieser Rechnung
ist eingegangen.

e Offen: Der Kunde wartet noch auf
Warenlieferungen dieser Rechnung.

e Nicht zutreffend: Fir diese Rechnung wird kein
Wareneingang erwartet.

Filligkeitsdatum Kunde Datum, an welchem der Kunde plant die Bezahlung
der Rechnung einzuleiten.
Letzte Anfrage Die Art der letzten Anfrage (Mahnung,

Saldenbestatigung oder allgemeine Anfrage), die
beziiglich dieser Rechnung erstellt wurde.

! Weitere Informationen finden Sie auf den SupplyOn Hilfe Seiten.



https://help.application.prd.supplyon.com/en/node/11317

Erstellung von Anfragen direkt an BOSCH

1. Stellen Sie Anfragen direkt an Bosch, indem Sie das Feld auswahlen.

Mahnung

Sie haben am Datum der Zahlungsfalligkeit keine Zahlung vom Kunden

erhalten und wollen eine Mahnung oder Zahlungserinnerung einreichen.

Saldenbestatigung

Sie fordern eine Saldenbestatigung vom Kunden fiir Auditzwecke an.

Allgemeine Anfrage

Andere Arten von Anfragen
= Inkl. Fragen beziiglich des Inhaltes der angezeigten Rechnungen.

Hinweis fiir alle Arten von Anfragen:

- Eine oder mehrere Anlagen kénnen der Anfrage beigefiigt werden (max. Upload-GréBe total

10MB)

- Eine oder mehrere kontakt Email-Adressen kénnen in der Anfrage eingetragen werden. An diese
kann Bosch die antworten auf die Anfragen senden.

2. Voraussetzungen fiir jede Art von Anfrage

Mahnung

Kann nur angefragt werden, durch Auswahl von einem oder
mehreren Rechnungsdokumenten im Cockpit, die alle fiir denselben
Kunden sein sollten

Kunde

(z.B. Bosch Powertools)

Saldenbestatigung

Kann unabhangig der Rechnungsdokumente im Cockpit angefordert

werden.

Wenn eine Saldenbestatigung angefordert wird, dirfen keine
Rechnungen im Rechnungs-Cockpit ausgewabhlt sein.

]

Aligemeine
Anfragen

Koénnen wie folgt angefragt werden:
- durch das Auswahlen von einem oder mehreren
Rechnungsdokumenten im Cockpit, die alle fiir denselben

Customer

Kunden sein sollten
oder

- unabhangig, wenn im Cockpit keine Rechnungsdokumente
ausgewahlt sind

i

3. Die gestellten Anfragen werden direkt an Bosch weitergeleitet. AnschlieBend erhalten Sie eine
Bestatigungsmail iber lhre Bosch-Ticket-Erstellung (inkl. Ticketnummer) an die, in der Anfrage

genannte, ,kontakt Email-Adresse(n).

BOSCH wird Ihnen eine Losung per Email bereitstellen

! Weitere Informationen auf den SupplyOn Hilfe Seiten.



https://help.application.prd.supplyon.com/en/node/11317

SupplyOn Bildbeispiele fiir jede Art von Anfrage:

Mahnung

Referenzierte Dokumente:

Kunde:
Lieferant:

Machricht:

Kontakt-eMail Lieferant:

Anhinge

© Hilfe

Werk Feuerbach - PS (2050) -

Hier kannen Sie weitere Informtionen Ihrem Kunden BOSCH
mitteilen

eMail-Adresse fir Antworten auf die Anfrage. Mehrere
Adressen kdnnen durch ;' getrennt eingegeben werden.

Dateien hier ablegen, um sie hochzuladen.

Saldenbestatigung
Stichtag:
Kunde:

Lieferant:

Nachricht:

Kontakt-eMail Lieferant:

Anhange
[ Datei
2

© Hilfe

Bitte wihlen Sie ein Datum aus, fir das die Salden bestatigt
werden sollen.

robert bosch gmbh (2080) -
3 g e -
Hier knnen Sle weitere Informationen Ihrem Kunden BOSCH
mitteilen

i G -

eMail-Adresse fiir Antworten auf die Anfrage, Mehrere
Adressen konnen durch ; getrennt eingegeben werden,

GroBe

68404 kB

Anhénge

[T Datei

eMail-Adresse far Antworten auf die Anfrage. Mehrere
Adressen kdnnen durch ;' getrennt eingegeben werden.

Grége

520.6 kB

Dateien hier ablegen, um sie hochzuladen.
Oder

Auswahlen

Abbrechen

Oder Dateien hier ablegen, um sie hochzuladen.
Auswihlen
Auswahlen
nden Abbrechen Abbrechen
Allgemeine Anfrage © Hilfe
Referenzierte Dokumente: |
Kunde: zentralber, einkauf u logistik (4990) -
Lieferant: e -
Betreff: Text zur Demanstration
Nachricht: Hier konnen Sie Ihrem Kunde Bosch weitere Informationen
mitteilen.
Kontakt-eMail Lieferant: S—— |




BOSCH Benachrichtigung: Beispiel fiir eine Mahnungsanfrage durch SupplyOn
donotreplyd

Ihre SSF Service Anfrage 8000132576 wurde erstellt.

o If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

ERNT——— 4 a O
SSF Fl Benachrichtigung

Sehr geehrte Damen und Herren

cc
Ihre Service Anfrage 8000132576 wurde erstellt.

Status Intern weitergeleitet
Beschreibung Dunning

Erstellt in Supply-On Lieferantenportal
Prozess 12P: Mahnungen

1D 8000132576

Erstellungsdatum

Prioritat: hoch! Ihre Standardldsungszeit ist 3.0

Arbeitstage Arbeitstagel Die Antwortzeit kann jedoch abweichen
Anmerkungen wenn es zu dieser Service Anfrage Rackfragen gibt oder weitere

Genehmigungen eingeholt werden miissen. Bitte geben Sie dabei

immer die Nummer lhrer Service Anfrage an.

Bitte antworten Sie nicht auf diese automatisch generierte Email.

Wichtig zu Wissen

Im Falle einer technischen/Plattform Frage (z.B. gesperrter Nutzer, Passwort vergessen), kontaktieren
Sie bitte: customer-support@supplyon.com

Im Falle einer Rechnungsbezogenen Frage, kontaktieren Sie bitte BOSCH durch eine SupplyOn Anfrage
(z.B. allgemeine Anfrage) Uber https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/logonServlet

Im Fall aller anderen Nicht-Rechnungsbezogenen Fragen oder falls Sie Feedback geben méchten,
kontaktieren Sie bitte SupplierPortalFI@in.bosch.com



mailto:customer-support@supplyon.com
https://platform.application.prd.supplyon.com/logon/logonServlet
file:///C:/Users/WLL1FE/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/7B2GCVAF/SupplierPortalFI@in.bosch.com

