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Lernziel

Nach Abschluss dieser Schulung können Sie 

Nutzungsentgeltrelevanten und nutzungsentgelfreien Bestand anzeigen und prüfen

Eine Reklamation auf eine im System dargestellte entgeltrelevante Nutzungsdauer erstellen

Die vorläufige Abrechnung prüfen
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Module des Leergutmanagement Prozesses

› EMS – Empties Management System

● System zur elektronischen Leergutverwaltung zwischen BOSCH und den Lieferanten

● Im Leergutmanagement von BOSCH sind alle relevanten Behälterbewegungen ersichtlich

› EFS – Empties Fee Settlement

● Vorgehen zur verursachergerechten Nutzungsentgelt - Abrechnung

› Zusammenspiel EMS & EFS

● Leergutbewegungen als Grundlage für die Ermittlung des Nutzungsentgeltes

● Definierte nutzungsentgeltfreie Periode (NEF) für Leergut für alle Lieferanten-Werks-Relationen

● Es fällt nur dann ein Nutzungsentgelt an, wenn der Lieferant das Leergut länger als vereinbart nutzt 
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Schematische Darstellung zur Berechnung Nutzungsentgelt

Tag -x Tag -1 Tag 0 Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5 Tag 6 Tag 7

Warenausgang
sbuchung

Wareneingang
sbuchung

Leergut-
bestellung

Transport*

Transport* / 

Leergut-

eingang

Leergut-
nutzung*

Leergut-
nutzung*

Leergut-
nutzung*

Leergut-
nutzung*

Leergut-
nutzung*

Transport*

NEF NEF NEF NEF NEF
NEW
EUR

NEW
EUR

NEF

Supplier

* Basierend auf Stammdaten im Lieferantenkonto

Definition:

Transport NEF Transport von Leergut von BOSCH zum Lieferanten inkl. Anliefertag und
Transport vom Lieferanten zu BOSCH oder einem BOSCH Lager inkl. Abholtag

Leergutnutzung NEF Nutzung des Leerguts beim Lieferanten mit einer Dauer von 3 Tagen gemäß Lieferantenhandbuch 
(Systemeinstellung 4 Tage)

Leergutnutzung NEW Abzurechnender Leergutbestand beim Lieferanten ab dem vierten Tag

Prozessabweichungen NEF Verlängerung der entgeltfreien Nutzungsdauer aufgrund von Prozessabweichungen - näheres bei NEF 
Reklamation

VMI - Vendor Managed Inventory NEF Leergut, das nach dem Transport in ein VMI-Lager verbracht wird, ist während der Lagerdauer vom 
Nutzungsentgelt befreit

NEF – NutzungsEntgeltFrei NEW - NutzungsEntgeltWirksam



© SupplyOn AG  | |  5Public

Rechenbeispiel: Berechnung des Nutzungsentgeltes

 Nutzungsentgeltfrei:                                                     

Anliefertage und drei Tage Durchlaufzeit 

beim Lieferanten

 Nutzungsentgeltrelevant:                                               

Nutzung des Leergutes ab dem vierten Tag

Tag 0 Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5 Tag 6 Tag 7 Tag 8 Tag 9 Tag 10

Leergutmenge beim Lieferanten 0 50 50 50 0 50 50 50 20 0 0

Leerguteingang beim Lieferanten 50 50

Leergutabgang zu BOSCH -50 -30 -20

9
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Gesamtprozess EMS und EFS

Monat 0
Buchungszeitraum
(z.B. Januar)

Monat 1
Reklamationen & Abgleich
(z.B. Februar)

Monat 2
Rechnungsstellung
(z.B. März)

B
O

SC
H

Liefe
ran

t

Kontobewegungsreklamationen aufgeben

Wareneingang / Warenausgangs Buchungen
Monat 0

Kontostand  
prüfen

Kontobewegungsreklamationen bearbeiten

Konto-

bestätigung

NEF-Reklamationen* aufgeben

NEF-Reklamationen* bearbeiten

*NEF - Nutzungsentgeltfrei

Leergutmanagement auf Basis tagesaktuellem Kontostand pro Packmittel

Vorläufige 
Abrechnung prüfen

Vorläufige 

Abrechnung 

EMS

Rechnung
Finaler 

Abrechnungs-

beleg

Konto-

auszug

Monat 0
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Gesamtprozess EMS und EFS
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Kontenabgleichsprozess

Bestätigung, Teilbestätigung oder 

Ablehnung der Reklamation und 

Anpassung des Leergutbestandes

Bei fehlender Lieferscheinbuchung: 

Erstellung einer freien Reklamation*

Bei Unstimmigkeit: Erstellung einer 

Reklamation auf Basis einer Bewegung*

A

Automatische E-Mail zum Kontenabgleich 

anhand der monatlichen 

Bewegungsübersicht, bei Nicht-Bestätigung 

folgt Mahnung per E-Mail

Automatische Bestätigung unbearbeiteter 

Reklamationen zum Stichtag**

Automatische Bestätigung offener 

Kontensalden zum Stichtag**

Lieferant Bosch

**Stichtag: Ende der Kontenabgleichsperiode (Ende des Folgemonats).  *Stichtag: 24. des Folgemonats.  

prüft die 

Bewegungsübersicht 

zum monatlichen 

Kontenabgleich und 

bestätigt Kontensalden

prüft und bearbeitet 

Reklamation, wertet 

Status der 

Kontenabgleiche aus
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Gesamtprozess EMS und EFS
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Vorläufige 
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Abrechnung 

EMS
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Abrechnungs-

beleg
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auszug

Monat 0
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Nutzungsentgelt prüfen

› Grundlage für die Berechnung des 

Nutzungentgelts ist der abzurechnende 

Bestand in Verbindung mit dem aktuell 

gültigen Nutzungsentgelt-Katalog.

› Die Daten der vorläufigen Abrechnung 

stehen Ihnen in EMS zur Verfügung. 

Mit Start des Kontenabgleichs (10. des 

Folgemonats) sind in der Regel alle 

Warenbuchungen von Bosch für den 

Buchungsmonat abgeschlossen und 

Sie können die vorläufige Abrechnung 

prüfen. 

› Bei Abweichungen können NEF 

Bewegungsreklamationen oder freie 

NEF Reklamationen aufgegeben 

werden.

› NEF Reklamationen müssen 

spätestens bis zum 24. des 

Folgemonats aufgegeben werden.

Ihnen stehen tagesaktuell die Nutzungsentgeltdaten in der vorläufigen Abrechnung zur Verfügung
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Meine Abrechnungen 1 von 3 

› Hier können Sie nach der 

Abrechnungsperiode und 

Abrechnungspartner filtern.

› Die Abrechnung wird Ihnen auch vor 

Rechnungserstellung per E-Mail 

gesendet.

Hier können Sie bereits erzeugte Abrechnungen einsehen
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Meine Abrechnungen 2 von 3 

Hier sehen Sie ein Beispiel für einen Abrechnungsbeleg

Deckblatt Abrechnung:

• Abrechnungspartner Werk

• Monatlicher Gesamtbetrag 

Details zur Abrechnung:

• Kalkuliertes Nutzungsentgelt pro Tag

• Für jedes Packmaterial

-> auch im System abrufbar

Abschlussseite Abrechnung:

• Monatlicher Betrag pro Werk
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Meine Abrechnungen 3 von 3

Hier sehen Sie einen Vergleich zwischen dem Abrechnungsbeleg und den Daten im EMS
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Zusammenhang Abrechnungsbeleg (Clearing/Billing information) und SAP-Rechnung/Invoice
Beispiel für Bosch Car Multimedia Portugal, S. A. (815W)

EMS Abrechnungsbeleg SAP-Rechnung/Invoice

› Hinweis: Jede 

Rechtseinheit von 

Bosch stellt eine 

Rechnung, das 

bedeutet, es können 

unter Umständen 

mehrere Rechnungen 

pro 

Abrechnungsperiode 

eingehen.
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Gesamtprozess EMS und EFS

Monat 0
Buchungszeitraum
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*NEF - Nutzungsentgeltfrei
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Abrechnung prüfen

Vorläufige 
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Rechnung
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auszug
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Reklamationsprozess

Bestätigung, Teilbestätigung oder 

Ablehnung der Reklamation und 

Anpassung des 

Leergutbestandes

Erstellung einer freien 

Reklamation bezüglich nicht-

gebuchtem Lieferschein

Erstellung einer Reklamation auf 

Basis einer Bewegung

Lieferant Bosch

Bestätigung oder Ablehnung der 

Reklamation und Anpassung des 

Leergutbestandes

Reklamationen im Kontenabgleichsprozess

NEF Reklamationen im EFS-Abrechnungsprozess

prüft Leergutbewegungen und 

stellt Unstimmigkeiten fest
prüft und bearbeitet 

Reklamationen

Lieferant

Stellt Unstimmigkeiten bei der 

Abrechnungsrelevanz fest

Erstellung einer freien NEF 

Reklamation, Anhang von 

Dokumentation verpflichtend 

Erstellung einer NEF 

Reklamation auf Basis der 

Bewegungen, Anhang von 

Dokumentation verpflichtend

Bosch

prüft und bearbeitet 

Reklamationen
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NEF Reklamationen im EFS-Abrechnungsprozess

NEF Bewegungsreklamationen:

1. Lieferung Leergut zu früh: Anlieferung vor Wunschlieferdatum

▪ Empfohlenes Dokument: dokumentierter Lieferschein oder Nachweis der 
dazugehörigen Bestellung 

2. Lieferung Leergut zu spät: Anlieferung nach Wunschlieferdatum 

▪ Empfohlenes Dokument: dokumentierter Lieferschein oder Nachweis der 
dazugehörigen Bestellung 

3. Temporäre Mehrmenge: Lieferung temporär nutzungsentgeltfrei stellen 

▪ Gründe: Schließzeiten Werk/Lieferant, Sonderbestand und dafür erhöhte Bestellmenge

▪ Empfohlenes Dokument: z.B. Email als Nachweis mit entsprechender Vereinbarung 
(BOSCH-Einkauf / BOSCH-Planer Werk)

4.  Verschiebung Teileabruf: EZRS-Lieferabruf durch das Werk nachweislich verschoben

▪ Empfohlenes Dokument: Auszug aus System des Lieferanten oder Kopie der Lieferabrufe 
(z.B. Abrufmengen Vorwoche/Aktuelle Woche als Dokument anhängen)

Freie NEF Reklamation:
Im Abrechnungszeitraum hat keine Bewegung stattgefunden Gründe:

▪ Temporäre Mehrmenge (z.B. Schließtage Werk/Lieferant)
▪ Verschiebung Teileabruf

Reklamationen im Kontenabgleichsprozess

Bewegungsreklamation:

1.  Falsche Menge

▪ Empfohlenes Dokument: dokumentierter Lieferschein 

2.  Falscher Behälter

▪ Empfohlenes Dokument: dokumentierter Lieferschein 

3.  Falscher Termin / falsches Lieferscheindatum

▪ Empfohlenes Dokument: dokumentierter Lieferschein
▪ Nur für ausgehende Buchungen  

Freie Reklamation:
Lieferschein nicht gebucht 

▪ Fehlende Bewegungsbuchung im System
▪ Empfohlenes Dokument: dokumentierter Lieferschein 

Reklamationsrichtung:
▪ Eingehende Reklamation – Warenausgangfehler bei Bosch - Fall 1,2
▪ Ausgehende Reklamation – Wareneingangsfehler bei Bosch - Fall 1,2,3

Hinweis:
Keine Kombination der Reklamationsgründe möglich

Bitte beachten Sie, Reklamationen jederzeit im laufenden Monat und nicht erst vor Ende der Reklamationsperiode anzulegen. Bitte geben Sie den Kollegen in den Bosch-Werken mind. 3-4 

Arbeitstage vor Ablauf der Reklamationsperiode Zeit zur Bearbeitung Ihrer Reklamation.

Reklamationsgründe – Vergleich der unterschiedlichen Reklamationsarten
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Unterschiedliche Reklamationen 

› Geben Sie eine Normale 

(Bewegungs- oder freie) Reklamation 

auf, wenn Sie Abweichungen des 

Bestands feststellen (blaue Linie). 

Nach Bestätigung der Reklamation 

wird der Bestand entsprechend 

angepasst. 

› Geben Sie eine NEF Reklamation 

auf, wenn Sie Abweichungen des 

abzurechnenden Bestands feststellen 

(orangene Linie). Nach Bestätigung 

der Reklamation wird der NEF

Bestand entsprechend angepasst. 

Bestandsverlauf mit Anzeige zum Bestand (blaue Linie) und Bestand nach Abrechnungsrelevanz (orange Linie) 
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› Transportzeit länger als geplant: NEF-Reklamation für den Zeitraum 28.03.-29.03.

 BOSCH liefert eher an: NEF-Reklamation für den Zeitraum 28.03.-31.03.

WA BOSCH Transport Transport NEF NEF NEF NEW NEW

WA
BOSCH

Transport Transport Transport Transport NEF NEW NEW

Geplante Anlieferung

Lieferung zu spät

NEF-Reklamation
WA

BOSCH
Transport Transport Transport Transport NEF NEF NEF NEW NEW

20.03. 21.03. 22.03. 23.03. 24.03. 27.03. 28.03. 29.03. 30.03. 31.03.
WA 

Lieferant

03.04.

NEW NEW

NEW NEW
WA 

Lieferant

WA 
Lieferant

WA BOSCH Transport Transport NEF NEF NEF NEW NEW

WA
BOSCH

Transport Transport NEF NEW NEW

Geplante Anlieferung

Vorzeitige Lieferung

NEF-Reklamation
WA

BOSCH
Transport Transport NEF NEF NEF

20.03. 21.03. 22.03. 23.03. 24.03. 27.03. 28.03. 29.03. 30.03. 31.03. 03.04. 04.04.

NEF NEF

05.04.
WA 

Lieferant

NEW NEW NEW NEW
WA 

Lieferant

NEFNEF NEF NEF NEW NEW
WA 

Lieferant

Lieferung zu spät

Lieferung zu früh

NEF-Reklamation (unmittelbar) nach Start der Abrechnung stellen.

NEF-Reklamation Beispiele 1 von 2 
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WA
BOSCH

Transport Transport NEF NEW NEW

Geplante Menge

Zusätzliche Menge

NEF-Reklamation
WA

BOSCH
Transport Transport NEF NEF NEF

20.03. 21.03. 22.03. 23.03. 24.03. 27.03. 28.03. 29.03. 30.03. 31.03. 03.04. 04.04.

NEF NEF

05.04.

NEW NEW NEW NEW
WA 

Lieferant

NEFNEF NEF NEF NEF NEF
WA 

Lieferant

Temporäre Mehrmenge 

NEF-Reklamation Beispiele 2 von 2

✓ Temporäre Mehrmenge (z.B. Schließtage, Produktionsverlagerung, Werkzeugwechsel) 

✓ Zeitraum und Leergutmenge vorab mit dem BOSCH Werk festlegen

✓ (unmittelbar) nach Start der Abrechnung der zusätzlichen Leergut(teil)menge NEF-Reklamation über die 

gelieferte Menge und den vorab definierten Zeitraum erstellen

WA
BOSCH

Transport Transport NEF NEWNEF NEF
WA 

Lieferant
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Live-Vorführung

Inhalt

Wo finde ich den Nutzungsentgelt-Katalog?

Kontenbewegungsübersicht ansehen

Kontenabgleich 

Vorläufige Abrechnung prüfen

Bewegungsreklamation durchführen

Reklamation für NEF Tage erstellen

Übersicht der Reklamationen
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Live Demo
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Arbeitsplatz 

› Menüleiste links

• Kontobewegungen

• Bestellungen

• Reklamationen

• Abrechnung

• Inventur

• Stammdaten

› Apps werden angezeigt

• Offene Bestellungen

• Kontenabgleich - offen

• Meine Reklamationspositionen

• Meine Abrechnungen

• Inventurerfassung

› Grafische Übersicht über alle wichtigen 

Prozesse

Menüleiste, Apps und grafische Übersicht wichtiger Prozesse
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Anmeldeleiste 

› In der Anmeldeleiste finden Sie die 

Hilfe (Dokumente)

• mit der Werksübersicht mit 

Ansprechpartner,

• den Nutzungsentgeltkatalog

• die Inventurdokumentation

• und den aktuellen Newsletter

› und Ihr Benutzerkonto.

Mit meinem Benutzerkonto und Dokumenten in der Hilfe
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Monat 0
Buchungszeitraum
(z.B. Januar)
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Reklamationen & Abgleich
(z.B. Februar)

Monat 2
Rechnungsstellung
(z.B. März)

B
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t

Kontobewegungsreklamationen aufgeben

Wareneingang / Warenausgangs Buchungen
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Kontostand  
prüfen

Kontobewegungsreklamationen bearbeiten

Konto-

bestätigung

NEF-Reklamationen* aufgeben

NEF-Reklamationen* bearbeiten

*NEF - Nutzungsentgeltfrei

Kontostand prüfen

Vorläufige 
Abrechnung prüfen

Vorläufige 

Abrechnung 

EMS

Rechnung
Finaler 

Abrechnungs-

beleg

Konto-

auszug

Monat 0

Gesamtprozess EMS und EFS
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Kontenbewegungsübersicht 1 von 4  

Übersicht über den aktuellen Kontostand

› Sie sehen auf einen Blick den Eingang, Ausgang und den Saldo der einzelnen Buchungen in der ausgewählten Periode.

› Das Transaktionsdatum ist das Datum seit wann die Buchung im EMS sichtbar ist. 
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Kontenbewegungsübersicht 2 von 4

Eingangsbuchungen

› Das Lieferscheindatum ist das Datum an dem Bosch den Lieferschein erstellt hat.

› Das Buchungsdatum Versender ist das Datum an dem Bosch das Leergut versendet hat (Versand Leergut).

› Das Buchungsdatum Empfänger (Ankunftstag des Leerguts) ist das Buchungsdatum Versender plus festgelegte Transportzeit, in diesem

Beispiel 2 Tage. 

› Start Abrechnung Empfänger zeigt ab wann das Leergut nutzungsentgelt-wirksam wird. Basis für die Berechnung ist das ‚Buchungsdatum 

Empfänger‘ plus NEF- (Nutzungsentgeltfreie) Tage. 

Stammdaten EMS (Konto):
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Kontenbewegungsübersicht 3 von 4

Ausgangsbuchungen

› Das Lieferscheindatum ist das Datum der Erstellung des Lieferscheins (und gleichzeitig Ende des Abrechnungszeitraums in EFS)

› Das Buchungsdatum Versender ist das Datum an dem der physische Warenausgang des Leergutes stattgefunden hat.

› Das Buchungsdatum Empfänger ist das Datum des Wareneingangs bei Bosch. 
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Kontenbewegungsübersicht 4 von 4

Reklamation(en) und deren Status 

› Hier können Sie Bewegungs- und NEF-Reklamation erstellen und sehen den jeweiligen Status.
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Kontenabgleich

Der monatliche Kontenabgleich gibt Ihnen die Möglichkeit den Bestand positiv zu bestätigen oder 

Unstimmigkeiten festzustellen

› Hier sehen Sie das ein Mehrwegleergutkonto bestätigt wurde. 

› Die Spalte Geschlossen zeigt einen Haken wenn die Kontenabgleichsperiode abgelaufen ist. 
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Gesamtprozess EMS und EFS
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Vorläufige Abrechnung prüfen 1 von 5

Ihr Arbeitsplatz zeigt immer die aktuellen Bestände und die nutzungsrelevante Gebühr

› Wenn Sie mit der Maus im Diagramm 

‚Vorläufige Abrechnung‘ über einen 

Balken fahren sehen Sie

› das Bestandsdatum,

› den Behältercode 

› und die anfallende Gebühr.

Bestandsdatum 14.09.2020;Behältercode 6000536134;28
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Vorläufige Abrechnung prüfen 2 von 5 

Sie haben einen tagesaktuellen Überblick über Packmittel und alle abzurechnenden Werke

› Mit einem Klick auf ‚Vorläufige Abrechnung‘ öffnet sich die Gesamtübersicht.

› Öffnen Sie ein Abrechnungs-Einheit um die einzelnen Packmittel sehen zu können.  
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Vorläufige Abrechnung prüfen 3 von 5

Öffnen Sie mit einem Klick auf den schwarzen Pfeil die Bestandsübersicht für ein Packmittel

› ‚Bestand‘ + ‚Bestand im Eingang‘ (Transitbestand) = tagesaktueller Kontenstand 

› ‚Bestand nach Abrechnungsrelevanz‘ = Bestand zum jeweiligen Start der Abrechnung (NEF Periode überschritten) 
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Vorläufige Abrechnung prüfen 4 von 5

Weitere Spaltenerklärungen

› ‚Abzurechnender Bestand‘  = Bestand nach Abrechnungsrelevanz außerhalb von Wochenenden und Feiertagen – NEF-Bestand

› ‚NEF Bestand‘ setzt sich aus allen NEF-Reklamationen zusammen

› ‚Preis‘ = ‚Abzurechnender Bestand‘ x ‚Behälterpreis‘   
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Vorläufige Abrechnung prüfen 5 von 5

Öffnen Sie den Bestandverlauf für ein bestimmtes Datum 

› Mit einem Klick in das Icon öffnet sich der Bestandsverlauf aus der Bestandsübersicht.

› Die Grafik zeigt den Gesamtbestand (blau), den abzurechnenden Bestand (orange), den NEF Reklamationsbestand (gelb) des gewählten

Behälters.
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Reklamation über NEF Tage erfassen 1 von 2 

NEF Bewegungsreklamation über Kontenbewegungsübersicht erstellen 

› Diese Lieferung wurde 4 Tage verspätet zugestellt. (Vergleich Wareneingangsstempel auf Lieferschein zum Bestelldatum gemäß 

EMS-Bestellung).

› Klicken Sie auf das € Icon um eine NEF-Reklamation über 4 NEF Tage im Anschluss an die generelle NEF Periode zu erstellen

beginnend mit ‚Start Abrechnung‘. (NEF Datum von 15.12. NEF Datum bis 20.12.).
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Reklamation über NEF Tage erfassen 2 von 2 

Die Reklamationserfassung in Richtung ‚eingehend‘ wird automatisch geöffnet

› Das Buchungsdatum zeigt den geplanten Start der Abrechnung.

› Tragen Sie den Zeitraum (ab Start der Abrechnung) und die Menge ein, die Sie nutzungsentgeltfrei reklamieren möchten,

› wählen Sie den Reklamationsgrund,

› und denken Sie an den Anhang bevor Sie auf ‚Speichern‘ klicken.
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Freie Reklamation über NEF Tage erfassen 1 von 2 

Klicken Sie auf Freie Reklamation erfassen (NEF)

› Wählen Sie aus für welches Werk Sie die Reklamation erstellen

› Freie NEF Reklamationen sind immer in der Richtung ‚Eingehend‘. 
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Freie Reklamation über NEF Tage erfassen 2 von 2 

Freie NEF Reklamationen werden ohne Bezug zur Bewegung erstellt

› Die freie NEF Reklamation kann nur bis zum 24ten des Folgemonats über einen Zeitraum im Vormonat erstellt werden. 

› Zum Beispiel haben Sie eine temporäre Mehrmenge von Packmitteln auf Lager, da Ihre gelieferte Ware von der Eingangsqualitätsprüfung 

nicht frei gegeben wurde.
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Übersicht aller Reklamationen 1 von 2 

Übersicht über alle Reklamationen

› Mit einem Klick auf ‚Meine Reklamationen‘, erhalten Sie eine Übersicht aller Reklamationen inklusive Status.
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Übersicht aller Reklamationen 2 von 2 

Übersicht über alle Reklamationspositionen

› Mit einem Klick auf ‚Meine Reklamationspositionen‘, erhalten Sie eine detaillierte Übersicht aller Reklamationen inklusive Status in SAP.
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Fragen zur Nutzung? 
Füllen Sie das Formular Nutzung der Services oder senden Sie eine E-Mail an: 

customer-support@supplyon.com 


